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تف�سلوا بقبول فائق الإحترام،

جان تود

المبعوث الخا�ص للاأمين العام للاأمم المتحدة لل�سلامة على الطرق

الأمم المتحدة

رسالة من المبعوث الخاص
للأمين العام للأمم المتحدة للسلامة

على الطريق

التي   والماآ�سي  الطرق  الخطيرة على  والإ�سابات  الوفيات  الحد من  البلدان في  بدعم  المتحدة  الأمم  تلتزم 

ت�سببها. لم يكن في الما�سي جهود مماثلة تهدف اإلى توفير طرق اأكثر اأماناً على الم�ستوى الدولي والوطني.

لقد تعلمنا من عقد العمل لل�سلامة على الطرق )2011-2020(، اأن الق�ساء على الوفيات والإ�سابات 

الخطيرة لي�ص �سهلا وبال�شرعة التي نرغب. هنالك في كل يوم، اأكثر من 3700 اأ�شرة في جميع اأنحاء العالم 

يخ�شرون اأحد اأفرادهم نتيجة �سدام �سير. ويجب علينا اأن نفعل المزيد لتلافي المزيد من الماآ�سي.

في اأغ�سط�ص 2020، حتى في خ�سم الأزمة ال�سحية العالمية، اإلتزمت الدول الأع�ساء من جديد باتخاذ 

اإجراءات عاجلة لإنقاذ الأرواح على الطرق. كما تم اإقرار، كما يمكن القول، اأقوى قرار للجمعية العامة للاأمم 

المتحدة ب�ساأن تح�سين ال�سلامة على الطرق في العالم )RES / A / 299/74(. اإن هذا القرار ي�سع هدفا 

جديدا لخف�ص الوفيات والإ�سابات المرورية اإلى الن�سف بحلول عام 2030.

بالن�سبة لتلك ال�سدامات التي ل يمكننا منعها، يجب اأن ن�ساعد ال�سحايا واأ�شرهم. فهذه  م�سوؤولية 

للاأ�شر  والدعم  المعلومات  اإعطاء  اأي�سا  يجب  كما  لل�سحايا  الطبية  الرعاية  ي�سمل  وهذا  مجتمعية 

المت�شررة.

ل اأحد يعرف الحاجة اإلى هذا الدعم اأكثر من اأولئك الذين تاأثروا هم اأنف�سهم من ال�سدامات المرورية، 

وقد ذهب الكثيرون اإلى اإن�ساء جمعيات خيرية لدعم �سحايا �سدامات الطرق والتي تهدف اأي�سا اإلى تجنيب  

الآخرين ما حدث معهم. ال�شراكة الدولية ل�سحايا الطرق )IRVP(، التي اأعدت هذا الدليل، تم تاأ�سي�سها 

من قبل عائلات �سحايا الطرق.

يهدف دليل IRVP هذا اإلى الم�ساعدة في التخفيف من معاناة العائلات الثكلى. اإنه دليل يهدف الى 

م�ساندة المنظمات الوطنية في جهودها لدعم العائلات التي قُتل اأحباوؤها على الطريق. ب�سفتي  المبعوث 

الخا�ص للاأمين العام للاأمم المتحدة لل�سلامة على الطرق، اأنا ملتزم بروؤيتنا النهائية اأنه يجب عدم خ�سارة  اأو 

اإ�سابة اأحد بجروح بالغة على الطرق. اإننا ناأمل في واقع م�ستقبلي حيث ل حاجة لمثل هذا الدليل.

 اأ�سكر ب�سدق IRVP على دورهم الفعال في هذا التحدي الجماعي الذي نواجهه.

جان تود
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واندفاع  الإنذار  زرقاء و�سماع �سفارات  اأ�سواء  اأكثر بكثير من مجرد ومي�ص  ال�سدام هي  لما بعد  الإ�ستجابة  اإن متطلبات 

الطواقم الطبية. اإن الإ�ستجابة  تت�سمن اأب�سط حقوق الإن�سان – تقديم المعلومات والدعم للاأ�شرة الحزينة نتيجة خ�سارة 

اأحد اأفرادها - التي غالبا ما يتم التغا�سي عنها في الفو�سى التي تلي ال�سدام. هذا الدليل يت�سمن الكثير  حول ما يمكن 

وينبغي م�ساركته مع العائلات الم�سابة ب�سدمة بعد �سدام مروري، وهو اأداة مهمة قد تاأتي في الوقت المنا�سب. يجب اأن 

يكون هذا الدليل مترجما  اإلى لغات متعددة لإنت�سار م�سمونه ب�سكل مفيد قدر الإمكان.

مارجي بيدن، دكتوراه

معهد جورج المملكة المتحدة والمركز المتعاون مع منظمة ال�سحة العالمية ب�ساأن الوقاية من الإ�سابات ورعاية الإ�سابات

لم تحظى رعاية ما بعد ال�سدام بهذا النوع من الإهتمام الذي تم اإيلاءه للجوانب الأخرى المتعلقة بال�سلامة على الطرق. 

المعلومات حول ما يجب القيام به بعد وقوع �سدام مروري نادرة. كما  اأنه ل يتم التعرف على �سحايا �سدامات الطرق مثل 

�سحايا الأوبئة الأخرى. عندما تفقد عائلة اأحد اأفراد اأ�شرتها نتيجة �سدام مروري، فاإنها ت�ساب ب�سدمة كبيرة.

النامية، ل توجد خارطة طريق  البلدان  العنيفة عادة ما تكون مربكة و�سعبة. في  ال�سدامات  تلك  تتبع  التي  الخطوات 

للعائلات والمنظمات التي تعمل مع ال�سحايا. لذلك فاإن هذا الدليل للعائلات الثكلى من IRVP ياأتي في الوقت المنا�سب 

لأنه يقدم الم�ساعدة لكل من العائلات الثكلى والمنظمات العاملة في هذا المجال.

برايت اأيوايا

المدير التنفيذي، ASIRT كينيا

في �سباط )فبراير( 2012، قُتلت اإبنتي الجميلة �سارة على يد �سائق م�ستت التركيز في �سدام مروري كان من الممكن تجنبه 

بالوحدة  وال�سعور  �سارة،  مع خ�سارة  ب�سعوبة  التعامل  اإ�ستطعنا  بالكاد  واأنا  عائلتي  اأن  من حقيقة  الرغم  على  تمامًا. 

الكاملة، اإل اأنه ل يزال يتعين علينا التعامل مع جميع الحقائق التي يجب اأن يواجهها كل اأحبائنا الآن. لقد وجدنا نف�سنا 

م�سطرين للتنقل في »عالم الحزن« الجديد علينا... علما اأننا لم نختار اأبدًا اأن نكون فيه.

لقد تركنا نطرح اأ�سئلة مثل: كيف نكت�سف تفا�سيل ما حدث؟ ما هي المعلومات التي يحق لنا الح�سول عليها؟ ماذا 

يحدث لتحقيقات ال�شرطة وق�سايا التاأمين وتعقيد اإجراءات المحكمة؟ كيف تتعامل مع موت اأحبائك الذي يتحول اإلى 

ق�سية عامة ملك المجتمع... حتى ملك لو�سائل الإعلام؟ �سعرنا اأنه لي�ص لدينا من نلجاأ اإليه... ل اأحد ير�سدنا...

لهذا ال�سبب اأعتقد اأن هذه الوثيقة مهمة جدًا لأنها تر�سد اإلى كيفية التعامل مع الماأ�ساة والحزن، فهي موجودة لم�ساعدتك. 

اأثناء محاولتك الإبحار في هذا الوقت الأكثر �سعوبة فاإن هذا الدليل يقدم ن�سائح حول الأ�سياء المهمة التي يجب اأن تعرفها 

والأ�سياء التي يجب عليك مراعاتها بما في ذلك حقك في الح�سول على المعلومات.

اأنا متاأكد من اأنك �ستجد هذا الدليل م�سدراً مفيدا واأنا اأو�سي به.

بيتر فريزر

)SARAH( »ًرئي�ص مبادرة »الطرق والطرق ال�شريعة الأ�سترالية الأكثر اأمانا
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هذا العمل المميز لن يخدم فقط ال�سحايا وعائلاتهم ولكن اأي�سا �سيخدم الم�سوؤولين والحكومات الذين يفتقرون ب�سكل 

عام اإلى المعلومات والمعرفة. كون هذا الدليل هو وثيقة عالمية، فمن الموؤكد اأنه �سي�ساعد المجتمع المدني والمنظمات غير 

الحكومية وخا�سة اأع�ساء هذه المنظمات على دفع الحكومات في بلدانهم لتطوير �سيا�سات في هذا المجال المهم للغاية 

)والمهمل من الركيزة الخام�سة(.

من خلال تقديم هذه الوثيقة العالمية، فاإن IRVP �ست�ساعد جميع الوكالت والمنظمات التي تعمل من اأجل رعاية �سحايا 

الطرق ما بعد وقوع ال�سدام ومن اأجل تحقيق العدالة.

هاربريت �سينغ

تجنب وقوع �سدام، الهند

هناك حاجة اإلى دليل لل�سحايا في جميع الدول لأنه عندما يقُتل اأحد الأحباء اأو ي�ساب بجروح خطيرة نتيجة �سدام مروري، 

يبدو الأمر كما لو اأن قنبلة قد اإنفجرت. ل يمكنك التفكير اأو الت�شرف بو�سوح في الوقت الذي يجب عليك فيه القيام بذلك 

لأنه اإذا لم يكن الأمر كذلك، فقد ت�سيع المعلومات المهمة التي �ستكون �شرورية للتحقيق. حدث هذا معي عندما قُتل 

اإبني العزيز كيفين �سيدانو عن عمر يناهز 14 عامًا في �سدام مروري، لو كان لدي دليل كهذا، لما �سعرت اأنا وعائلتي بال�سياع 

اأثناء محاولتنا اإيجاد طريقنا في نظام العدالة. بكل �شراحة، لقد جعلنا نظام العدالة ن�سعر للاأ�سف باأننا �سحايا مرة اأخرى 

من قبل هذا النظام.

فيفيام بيروني

ع�سو موؤ�س�ص Asociación Civil Madres del Dolor، الأرجنتين

اأعتقد اأن دليلًا كهذا، مع تفا�سيل محددة لكل بلد، مهم للغاية. عندما قُتل اإبني الغالي ت�سا�ص البالغ من العمر 23 

عامًا في عام 2005 على يد اإمراأة كانت ت�شرب، اأدركت ب�شرعة كبيرة اأن التحقيق بعد ال�سدام تعر�ص للت�سويه ولم يكن 

لدي اأي فكرة على الإطلاق عن كيفية التعامل. يبدو اأن ال�شرطة تعاملت مع هذا الأمر على اأنه »حادث« ولي�ص جريمة، وبدا 

اأنه كان هناك نق�ص في فهم خطورة ال�سدامات واإمكانية الوقاية منها، وقد تم التعاطف ب�سكل كبير مع المتهم، وبدا 

اأن هناك ف�ساداً مت�سمناً لذلك لم يتم جمع البيانات بدقة. لم يكن هناك اإر�سادات حول اإجراءات المحكمة بالن�سبة لنا 

واأدركت عندها اأن ال�سحايا ليـ�ص لديهم حقوق ول يُ�سمح لهم بالتعبير عن اآرائهم. ب�سبب اأخطاء اإدارية، تم اإعتبار ال�سائق  

الذي تجاوز الحد القانوني 4 مرات لتناول الكحول، غير مذنب. اإن عدم الكفاءة والإفتقار اإلى الإر�سادات وعدم فعالية اإجراءات 

المحكمة قد �سببت �سدمة اأخرى لعائلتنا.

كارو �سميت

)SADD( موؤ�س�ص منظمة جنوب اإفريقيا �سد القيادة تحت تاأثير الكحول

ت�ساند قائمة التحقق التي اأعدتها IRVP المنظمات الوطنية لل�سحايا في اإن�ساء اأدلة وطنية م�سممة  ب�سكل من�سجم 

مع حاجات هذه الدول، مما ي�سمح للعائلات الثكلى بتركيز اإهتمامها على اأحبائها المتوفين.

جوب جوو�ص، ماج�ستير

خبير دولي في مجال ال�سلامة على الطرق ومدير في Goos Consultancy، هولندا
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اإن وفاة اأحد اأفراد الأ�شرة نتيجة �سدام مروري هي تجربة محطمة ومدمرة. اإن خ�سارة اأحد اأفراد الأ�شرة نتيجة �سدام مروري 

في بلد غير بلدك ت�سبب حالة اإرباك وحيرة وبالتالي عدم القدرة على الت�شرف. اإن و�سع هذا الدليل للعائلات المفجوعة ل 

يقدر بثمن وقد طال اإنتظاره، فهو ي�ساند الأهل في محاولة للتفاو�ص بحثاً عن العدالة والإن�ساف في التحقيق والمقا�ساة 

والعدالة. نحن ممتنون للغاية ل�سدور هذا الدليل.

رو�سيل �سوبيل

رئي�ص جمعية Safe International Road Travel، الوليات المتحدة الأمريكية

قتل اإبني دارين، البالغ من العمر 18 عامًا، اأثناء �سفره اإلى الجامعة في عام 2006. اإن خ�سارة الأولد هي اأ�سواأ �سيء يمكن اأن 

يحدث لأي من الوالدين، ولكنه من ال�سعب للغاية قبول ذلك خا�سة اإذا كان من الممكن منع هذه الماأ�ساة. ما يزيد الحزن 

هو  نق�ص المعلومات والدعم اللازم، مما ي�سبب في اإبقاء المفجوعين اإلى حد كبير على هام�ص النظام الذي يف�سل في تلبية 

اإحتياجاتهم، اإن ذلك ي�ساعف من حزن ومعاناة اأهالي ال�سحايا ويمكن اأن يوؤدي اإلى ال�سدمة مرة اأخرى.

في اإعداد هذا الدليل لعائلات �سحايا المرور، ناأمل اأن ن�ساهم في الم�ساعدة في تخفيف معاناة هذه المجموعة ال�سخمة من 

الم�سابين ب�سدمات نف�سية وفي م�ساعدة �سحايا الطرق وعائلاتهم الثكلى.

ناأمل اأن ي�ساعد هذا الدليل، الذي يحدد الق�سايا الرئي�سية التي يتعين التعامل معها، التاأكد من اأن �سحايا المرور واأ�شرهم 

يمكنهم معرفة ب�سكل اأف�سل الظروف المحيطة بالموت المفاجئ وغير الطبيعي لأحبائهم. كما يمكنهم تحديد الأ�سباب 

التي �ساهمت في وقوع الماأ�ساة  من قبل ال�شرطة في تحقيق �سامل، واأن ذلك �سي�ساعدهم اأي�سًا في �سعيهم للتعوي�ص عن 

خ�سارتهم ومعاناتهم.

ناأمل اأن يُمكّن الدليل اأي�سًا عائلات ال�سحايا من الح�سول على بع�ص العدالة، اإذ اأن خ�سارتهم في اأغلب الأحيان قد تكون 

ناجمة عن ت�شرفات �سائق اآخر قد خالف القانون، اأو اأفعال اأخرى �ساهمت في وقوع الماأ�ساة، والتي كان من الممكن تجنبها.

في ال�سعي للح�سول على اإجابات لأ�سئلتهم العديدة، يمكن لعائلات ال�سحايا الم�ساعدة في التحقيق في م�سببات ما جرى، 

اأي�سًا، في الوقت المنا�سب، يجب عليهم طرح الأ�سئلة على ال�شرطة لمعرفة اأ�سباب وكيفية وفاة اأحبائهم، خا�سة بعد اأن 

تكون الأدلة قد جمعت وحفظت. يجب األ تخاف العائلات من طرح الأ�سئلة. هم بحاجة اإلى معرفة ماذا حدث. اإن تحقيق 

اأي�سًا على م�ساندة  ال�شرطة ال�سامل ل ي�سكل فقط حجر الزاوية للعدالة والتعوي�ص العادل لل�سحايا، لكنه ي�ساعد 

الجهود الوطنية والعالمية لمواجهة مخاطر الطرق وعلى تحفيز الجهود الوقائية التي ت�ستند على الأدلة. 

اإن تحليل البيانات والأدلة التي تم جمعها في اأعقاب ال�سدام المروري، �ست�ساعد اأي�سًا في اإدخال الإ�سلاح الت�شريعي ال�شروري 

على اأ�سا�ص الإ�ستفادة من المعطيات التي ظهرت من الأدلة.

دونا براي�ص

موؤ�س�سة ورئي�سة الجمعية الأيرلندية ل�سحايا الطرق، اأيرلندا
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في العالم المثالي، لن يكون هذا الدليل �شرورياً. المجتمع نف�سه يجب اأن  يعمل بالفعل على نظام الدعم والرعاية وتح�سل 

بالتالي العائلات المنهارة على الطريق المنا�سب للعدالة وتهدئ عندها على الأقل عائلات ال�سحايا نتيجة الخ�سارة المروعة.

ومع ذلك، فاإن عالمنا لي�ص ملائكياً، اإذ اأننا نفقد �سنويا اأكثر من 1.350.000 �سخ�ص نتيجة ال�سدامات المرورية على �سوارع 

كوكبنا مما ي�سبب ذلك الملايين من العائلات المفجوعة حول العالم. 

 ففي ال�سباح الباكر من  7 اأغ�سط�ص 2011، فقدت اإبني الغالي �ستراتو�ص البالغ من العمر 20 عامًا من جراء قيادة متهورة  

لجندي مناوب يحاول اللحاق بدوامه في مع�سكر الجي�ص. من بعدها تورطت على مدى اأكثر من 9 �سنوات في  التجارب المكلفة 

والموؤلمة في المحاكم التي كان يمكنني تجنبها لو »كنت اأعرف الت�شرف ب�سكل اأف�سل«...

في اليونانية ل توجد كلمة لو�سف الوالد الذي يدفن ولده بالإ�سافة اإلى الموت غير المتوقع والظالم والمفاجئ والذي كان من 

الممكن تفاديه. لذلك تظهر  الحاجة الكبيرة لهذا الدليل، في مختلف مراحل وجوانب الحياة بعد وقوع الجريمة التي �سببت 

ال�سدام المروري. اأنا فخور بهذا الدليل ال�شروري وهو بالتاأكيد خطوة مفيدة جدا لي�ص فقط لمن هم في حالة الحداد ولكن 

اأي�سًا لأولئك الذين ل يعرفون كيف يت�شرفون مع عائلات ال�سحايا. 

عندما تكون الدولة ل تظُهر الإهتمام والرعاية ب�سكل �سحيح، ي�سبح عندها من واجب المنظمات غير الحكومية اأن ت�سع 

الأمور في ن�سابها ال�سحيح.

كاتي ماكري

جمعية SOS ROAD CRIMES Panhellenic ل�سحايا الطرق ، اليونان

اإجرامي ت�سبب في  التاأثير على حياتهم الناجم عن �سدام طريق  اإليهم وم�ساركة  اأن يتم الإ�ستماع  يحق لل�سحايا في 

فقدان اأحد اأفراد اأ�شرتهم اأو ت�سبب في اإ�سابات بليغة غيرت حياتهم ال�سخ�سية.

اإن هذا الدليل الذي طورته IRVP هو  تعبير  ممتاز  عن اأف�سل الممار�سات العالمية حول هذا المو�سوع. يعطي الدليل وكالت 

وجمعيات ال�سلامة على الطرق ومجموعات �سحايا المرور نموذجًا لتح�سين حقوق ال�سحايا وتفعيل خدماتهم في بلادهم. 

يهدف هذا الدليل اإلى دعم �سحايا المرور ومحا�سبة الهيئات العامة المعنية بهذه الق�سية، لأنه من حق �سحايا ال�سدامات 

المرورية الح�سول على معلومات دقيقة ووافية في الوقت المنا�سب عن اأ�سباب وتفا�سيل ما حدث معهم. 

في الختام، اأود اأن اأ�سكر IRVP على جهودهم لإنتاج هذا الدليل.

اأندرو موري

الرئي�ص التنفيذي لـMothers Against Drunk Driving )MADD(D، كندا
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�لدكتور �إتيان كروغ

إلى الأمام
بمواجهة  الطرق  على  ال�سلامة  بق�سايا  المهتم  الدولي  والمجتمع  العالمية  ال�سحة  منظمة  تلتزم 

الوفيات والإ�سابات على الطرق التي يمكن الوقاية منها والتي تودي بحياة اأكثر من 1.35 مليون �سخ�ص 

اأعمارهم  الـذين تتراوح  اآخرين. تعـتبر الإ�سـابات المـروريـة القـاتل الأول ل�سبـابنا  كل عام وتجرح ملايين 

بين 5 و 29 عامًا، وتترك ملايين العائلات حزينة وفقيرة. ي�سكل الإفتقار اإلى �شروط ال�سلامة على طرقاتنا 

م�سكلة كبيرة لل�سحة وللتنمية.

لقد �سـاهم تقاع�ص المجتــمع في ازدياد الكوارث المرورية التي يمكن الوقاية منها. ل ن�سـمع اإل القليل عن المعاناة الإن�سـانية 

العائلات  تتُرك  مجتمع.  ق�سية  ولي�ص  فردية  ماآ�سي  يومياً  قتيل   3700 �سقوط  يعتبر  للاأ�سف  الطرق.  �سدامات  ت�سببها  التي 

لوحدها تعي�ص في »عالم جديد من الحزن والأذى«. في بع�ص الدول، هنالك اأي�سا تراخي في نظام العدالة الذي غالباً ما يتعامل مع 

ال�سـدامات المرورية المميتة على اأنها حوادث موؤ�سـفة، بدلً من اإعتـبارها جرائم يت�سبب فيها بعـ�ص من م�ستخدمي الطرق 

المخالفين للقانون.

اإلى الطريقة  اأفعال فرد واحد، يمكننا النظر  اأن الوفيات الناجمة عن ال�سدامات المرورية عادة ما تكون ناجمة عن   في حين 

التي ت�ستجيب بها الحكومة ونظام العدالة على اأنها تعك�ص الأولوية المعطاة لل�سلامة على الطرق وللحياة المنتهية قبل الأوان 

نتيجة ال�سدامات المرورية المميتة. للاأ�سف، ل تعطى الأولوية الكافية لهذه الق�سية في عدد من الدول.

اإلتزمت الأمم المتحدة والدول الأع�ساء فيها بخف�ص الوفيات والإ�سابات الناجمة عن ال�سدامات المرورية المميتة اإلى الن�سف 

�سي�ستمرون في  الملايين  اأن  نعلم  بدون عمل مت�سافر،   .2030-2021 الطرق  على  ال�سلامة  اأجل  من  للعمل  الثاني  العقد  خلال 

الموت. كل حالة وفاة �ستوؤدي اإلى تحطم الأ�شرة عاطفيا، وفي كثير من الحالت اإلى كوارث مادية اأي�سا. يمكن للعدالة المدنية عبر دفع 

التعوي�سات اأن تهدئ اإلى حد ما حال الأ�شر الم�سابة واأولئك الأ�سخا�ص الذين اأ�سيبوا بجروح خطيرة.

اإحدى الركائز الأ�سا�سية للحد من الكوارث   اأن الإ�ستجابة لما بعد ال�سدامات المرورية المميتة هي  تم الإعتراف ب�سكل محق 

ودعمًا  اإعطاء معلومات  تت�سمن  رعاية طبية، فهي  اأكثر من مجرد  الإ�ستجابة هي  اإن  المميتة.  المرورية  ال�سدامات  الناتجة عن 

لل�سحايا، مع اتخاذ خطوات لتجنب اأي �سدمة ثانوية اأخرى لل�سحايا وعائلاتهم، ف�سلاً عن جهود اإ�سافية لل�سلامة على الطرق 

لمنع وقوع ماآ�سي اأخرى م�سابهة.

ي�ستند دليل العائلات الثكلى ب�سبب ال�سدامات المرورية اإلى التجارب الحية للعائلات المت�شررة من ال�سدامات المرورية المميتة 

على الطرق، وقد ذهب العديد منهم اإلى تكري�ص اأنف�سهم ووقتهم لتجنيب العائلات الأخرى هذه المعاناة. يت�سمن هذا الدليل 

قائمة مرجعية بالأ�سئلة التي ترغب جميع العائلات في الإجابة عليها عند مواجهة الخ�سارة المفاجئة اأو الإ�سابة ال�سديدة لأحد 

نظراً  المدنية.  بالتعوي�سات  المتعلقة  الأ�سئلة  وحتى  الطبي  والعلاج  للطوارئ  الإ�ستجابة  الأ�سئلة حول  من  بدءاً  الأ�شرة،  اأفراد 

لإختلاف اإ�ستجابة ما بعد ال�سدام عبر مختلف الدول، فاإن الإجابات على هذه الأ�سئلة �ستوفر الأ�سا�ص الم�ساند للاأدلة الوطنية 

للعائلات التي تعاني من ال�سدامات المرورية على الطرق.

 IRVP ترحب منظمة ال�سحة العالمية بهذا الدليل الذي ت�ستد الحاجة اإليه والذي اأعدته ال�شراكة الدولية ل�سحايا الطرق

اأدلة خا�سة بها بلغاتهم المحلية.  وناأمل اأن يكون هذا الدليل مفيدًا للمنظمات غير الحكومية والمنظمات المحلية على تطوير 

�سي�سمن ذلك األ تكون اأ�شر ال�سحايا والم�سابين بجروح خطيرة معزولين لوحدهم، بل ي�سعرون بدلً من ذلك باأنهم على دراية ودعم 

في التعامل لي�ص فقط مع الموت المفاجئ اأو الإ�سابة الخطيرة لأحبائهم، ولكن اأي�سًا مع الإجراءات القانونية التي قد يتبعونها ول 

يعرفون عنها �سيئاً في كثير من الأحيان وذلك في وقت من حياتهم يكونون فيه حزينين وبالتالي اأقل قدرة على التاأقلم.

مع انطلاقنا في العقد الثاني من العمل من اأجل ال�سلامة على الطرق 2021-2030، يجب اأن نوا�سل ال�سعي ل�سمان اإ�ستجابة 

اأكثر ملاءمة وعادلة لأولئك الذين فقدوا اأحبائهم نتيجة ال�سدامات المرورية المميتة وذلك لجعل طرقاتنا اآمنة للجميع.

الدكتور اإتيان كروغ

مدير ق�سم المحددات الإجتماعية لل�سحة في منظمة ال�سحة العالمية
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القسم الأول:

المقدمة
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الخلفية

يقتل اأكثر من 3700 �سخ�ص كل يوم نتيجة ال�سدامات 

المرورية على طرقات العالم، مما ي�سبب لدى 3700 من 

العائلات الم�سابة الكثير من الحزن والأ�سى. في الواقع لي�ص 

هنالك اأي عائلة على اإ�ستعداد لهذا الم�ساب. الوفيات 

الناتجة عن ال�سدامات المرورية تحدث خلال اأن�سطة الحياة 

اليومية. 

من ال�سعب تحمل هذا الم�ساب الذي كان من ال�سهولة 

تلافيه، ربما ب�سع ثوان، ب�سعة اأمتار، اأو طريق اأكثر اأمانا 

بالن�سبة للم�ستخدم، ربما تح�سين البنية التحتية...

يقتل اأكثر من 500 طفل كل يوم على طرقات العالم.  

تعتبر الإ�سابات المرورية القاتل الأول بين ال�سباب الذين 

تتراوح اأعمارهم ما بين 5 اإلى 29 عامًا. ومع ذلك، فاإن 

معظم ال�سحايا هم من معيلي الأ�شر وغالبا ما يكون 

لذلك عواقب مالية توؤثر �سلبا على الأ�شر. 

نتيجة الموت غير الطبيعي والمفاجئ والعنيف لأحبائهم، 

غالبا ما تجد العائلات نف�سها في حالت غير ماألوفة 

كتحقيقات ال�شرطة، تحقيقات الطبيب ال�شرعي،  

والمطالبة بالتعوي�ص المدني. اإن جميع هذه الإ�ستحقاقات 

تاأتي في وقت اأن �سحايا ال�سير لي�سوا على اإ�ستعداد 

على الإطلاق للتعامل مع هذه الظروف الجديدة وغالباً 

ما تفتقر الأنظمة اإلى اآليات للدعم وهذا يزيد من اآلم 

ال�سحايا ومعاناتهم مما يوؤدي اإلى �سدمة جديدة توؤثر 

�سلباً على ال�سحايا.

ومع ذلك، فاإن جهود ال�سلامة على الطرقات ترتكز 

تقليديا على الوقاية وعلى الرعاية الطبية الفورية، 

مع القليل من الإهتمام لو�سائل معالجة حالت ما بعد 

الإنهيار الناتج عن وقوع الماأ�ساة.

 لقد تم اإحراز تقدم من خلال العقد العالمي للعمل من 

اأجل ال�سلامة على الطرق )2011-2020(، والذي ت�سمن 

اهتمام وا�سح باآليات الإ�ستجابة لحالت ما بعد وقوع 

الماأ�ساة كركيزة اأ�سا�سية للاأن�سطة الهادفة اإلى ت�سجيع 

الدعم ومحاولة الو�سول اإلى العدالة بالن�سبة لل�سحايا.

هذا الدليل

   )IRVP( لقد اأنتجت ال�شراكة الدولية ل�سحايا الطرق

هذا الدليل الخا�ص بالمنظمات غير الحكومية التي 

�ساهمت بكتابة دليل خا�ص بهذه المنظمات بهدف 

دعم عائلات �سحايا ال�سير، اإذ اأنه لي�ص من الممكن اإنتاج 

دليل واحد يمكن تطبيقه في جميع الدول اأو حتى في 

عدد من الدول، لأن اإجراءات التحقيق والملاحقة الجنائية 

والمدنية قد تختلف من بلد اإلى اآخر. على رغم جميع هذه 

الإختلافات بين الدول فاإن القا�سم الم�سترك هو الحاجة  

لدى الجميع للح�سول على مزيد من المعلومات بهدف 

تح�سين طرق التعاطي مع �سحايا المرور.

لذلك يحتوي دليل IRVP على قائمة الأ�سئلة التي 

يتعين النظر فيها من قبل عائلات ال�سحايا. لقد تم اإعداد 

هذه القائمة من اأجل م�ساعدة المنظمات غير الحكومية 

في مختلف الدول. ل يتوجب على عائلات ال�سحايا 

الإيجابة عن كل �سوؤال مطروح. 

قد ي�سار اإلى تقديم معلومات قيمة عن حقوق ال�سحايا  

على متن فقرات عديدة من هذا الدليل، بالإ�سافة اإلى 

معطيات مختلفة عن المواعيد النهائية والتكاليف 

المتوقعة.

IRVP

لقد تم تاأ�سي�ص هذه ال�سبكة الدولية لمنا�شرة �سحايا 

المرور في العام IRVP ،2018 هي �شراكة بين عدد من 

المنظمات غير الحكومية من مختلف اأنحاء العالم. 

تهدف هذه الجمعيات اإلى القيام بحملات من اأجل 

ال�سلامة على الطريق وال�سعي اإلى و�سع الإ�ستجابة ما 

بعد ال�سدام من اهتمامات نظام العدالة. ل يكفي اأن 

تهدف جهود ال�سلامة المرورية اإلى منع ال�سدامات فقط، 

بل يجب اأي�سًا الإ�ستجابة لإحتياجات وحقوق هوؤلء 

ال�سحايا.

لقد اأ�سبح لدى ال�سبكة الدولية IRVP اأكثر من 125 

ع�سوًا واأ�سبحت ع�سو في �شراكة الأمم المتحدة لل�سلامة 

المرورية، والمجل�ص الأوروبي ل�سلامة النقل، والمجل�ص 

الإ�ست�ساري البرلماني ل�سلامة النقل في المملكة المتحدة.
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بيان مولينغار IRVP حول حقوق الضحايا )2018(

لقد كان اأول تقرير لـ IRVP حول التحقيق في وفيات الطرق في العام 2018،

تلاه تقرير الم�سح العالمي لحقوق ال�سحايا في العام 2019. 

وتقرير الم�سح العالمي Hit and Run Global Survey Report في العام 2020.

لقد دعت التقارير الثلاثة اإلى تقديم المعلومات ودعم عائلات ال�سحايا وهدفت اإلى الم�ساعدة لفهم ما يحدث بعد 

خ�سارة اأحد الأ�سخا�ص على الطريق و اأهمية التفاعل مع نظام العدالة.

التقدير  ي�ستحقون  اإنهم  بل  جانبية  اأ�شرار  لي�سوا  ال�سحايا 

والمعلومات والدعم.

لذلك يجب الإعتراف بال�سحايا على هذا النحو.

القانونية  الإجراءات  عن  معلومات  اإلى  ال�سحايا  يحتاج 

وحقوقهم ودورهم في الإجراءات ولذلك يجب اإطلاعهم على 

�سير التحقيق والمقا�ساة.

اإ�سافة اإلى ذلك، يجب اإ�ست�سارتهم ب�ساأن التهم الجنائية ولهم الحق في الإ�ستئناف.

ال�سحايا ي�ستحقون الدعم. بعد الف�سل في منع ال�سدامات التي ت�سببت في فقدانهم اأو جرحهم، يجب 

اإذا كان من الممكن  اإن لم يتعافوا. حيث  على الدولة تقديم الدعم وم�ساعدة ال�سحايا على التكيف، 

توفير درا�سة ق�سايا �سحايا جرائم اأخرى، فلماذا ل يحدث ذلك في جرائم المرور. الغرامات الق�سائية، على 

�سبيل المثال الر�سوم الإ�سافية لل�سحية يجب اأن ت�ساعد في دفع مقابل خدمات الدعم.

الجريمة  اآثار  تو�سح  التي  الإفادات  �سمن  �سملهم  يتم  واأن  لهم  يُ�سمع  اأن  ي�ستحقون  ال�سحايا 

والمجموعات  الطرق  على  ال�سلامة  مجال�ص  في  الأمر  وكذلك  المحكمة  قاعة  في  ال�سحية  على 

الإ�ست�سارية.
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كيف تم إعداد هذا 
الدليل

تم اإعداد م�سودة قائمة الأ�سئلة ووافق عليه مجل�ص اإدارة  

 .IRVP

ثم تم توزيع الم�سح من قبل IRVP على الأع�ساء 

والأ�سدقاء والإ�ست�ساريين في اللغتين الإنجليزية 

والإ�سبانية. 

لقد تمت الإيجابة من قبل 48 منظمة تعتبر من المناطق 

ال�ست لمنظمة ال�سحة العالمية )اأنظر الملحق اأ(. 

نود اأن ن�سكر جميع الذين جاوبوا على م�ساعدتهم 

القيمة لنا في التاأكد من �سمولية  هذا الدليل واإمكانية 

الإ�ستفادة منه في مختلف دول العالم.

لقد تمت الإيجابة من قبل �ستة منظمات فقط عن وجود 

دليل ير�سد عائلات ال�سحايا  في الدول التي تن�سط فيها 

هذه المنظمات. لقد اإلتزمت �سبكتنا ترجمة هذا التقرير 

واإتاحته للجميع في اللغات ال�ست المعتمدة من قبل الأمم 

المتحدة.

ينطبق هذا الدليل على العائلات التي فقدت اأحد 

اأع�سائها كما تنطبق اأي�سا على هوؤلء الذين اأ�سيبوا 

بجروح خطيرة...

تعتزم IRVP اأي�سا اإنتاج دليل اأخر ومنف�سل حول 

الإ�سابات الأخرى. 

المؤلفون

 تم اإعداد هذا الدليل من قبل اإيمي اإيرون توما�ص ودونا 

براي�ص.

اإيمي هي ع�سو مجل�ص اإدارة IRVP وهي اأي�سا م�ست�سارة 

لدى وزارة العدل. لقد �ساهمت في اإعداد دليل ال�سحايا 

والجرحى في اإنجلترا وويلز حيث كانت نا�سطة وم�سوؤولة في 

جمعية RoadPeace الخيرية ل�سحايا �سدامات الطرق 

في بريطانيا.

اأما دونا فقد اأ�س�ست الجمعية الأيرلندية ل�سحايا الطرق 

)IRVA( ، وهي جمعية خيرية وطنية ل�سحايا الطرق 

في اأيرلندا اثر خ�سارة ابنها دارين نتيجة �سدام مروري. 

يذكر اأنها �ساهمت اأي�سا باإعداد دليل IRVP لعائلات 

ال�سحايا في اأيرلندا كما عينت ع�سو في مجل�ص اإدارة 

هيئة ال�سلامة على الطرق في اأيرلندا. 

دونا هي موؤ�س�سة IRVP وقد �ساهمت في تنظيم اأول 

موؤتمر عالمي ل�سحايا المرور وفي تنظيم الموؤتمر الإفتتاحي

لـ IRVP في مولينجار، اأيرلندا.
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قبل كتابة الدليل
الخاص بكم

عدد قليل فقط من عائلات ال�سحايا �سيكون على دراية 

بما قد يحدث معها بعد وفاة اأحد اأفرادها نتيجة �سدام 

مروري.

نق�سد بذلك الإجراءات المتعلقة في تحقيقات ال�شرطة 

والطبيب ال�شرعي والتحقيقات الجنائية اأو المدنية 

المتعلقة بالتعوي�سات )اإن وجدت(. في الوقت التي تكون 

هذه العائلات باأم�ص الحاجة اإلى هذه المعلومات الثمينة، 

غالبا ما تكون هذه العائلات تترنح من حجم �سدمة الموت 

المفاجئ لأحد اأحبائهم.

يمكن اأن ي�ساعد هذا الدليل في مجالت عديدة. يجب اأن 

يت�سمن تفا�سيل وملاحظات عن الإجراءات والتكاليف 

والمواعيد النهائية والمخاطر المحتملة والإطار الزمني 

المحتمل ومن الذي يقرر وما هي الحقوق الأ�سا�سية التي 

يجب الدفاع عنها.   

 جميع هذه المعلومات يجب اأن تكون وا�سحة قدر 

الإمكان.

يت�سمن الق�سم الثاني من  دليل IRVP معلومات مهمة 

للجمعيات اأو للمنظمات. تت�سمن الم�سودة المقترحة عدد 

من الأ�سئلة الرئي�سية.

ت�سجع IRVP المنظمات على و�سع النقاط الرئي�سية 

التالية عند اإنتاج الدليل خا�ص بهم.

كتابة المقدمة
• ابداأ بالتعاطف وتقديم التعازي لأ�شر ال�سحايا.

• �سجع العائلات على اأن يكون لها �سديق اأو قريب 
يقراأ الدليل اأي�سًا. قد تجد الأ�شرة الم�سابة �سعوبة 

في ا�ستيعاب المعلومات الجديدة التي تطرح عليها 

لذلك يمكن للاأ�شرة الم�سابة اأن تطلب من الأ�سدقاء  

م�ساعدتهم في الإ�ستفادة من هذا الدليل.

• كن وا�سحا اأن الدليل يهدف اإلى �شرح الإجراءات 
الأ�سا�سية والإ�سارة اإلى الحقوق، لكن لي�ص الهدف 

من الدليل تقديم الإ�ست�سارة القانونية. لذلك يجب 

ت�سجيع العائلات على ا�ست�سارة محام.

• يجب اأن يبرز الدليل المعلومات المفيدة لأهل ال�سحايا، 

مثل ن�سخة من اإفادات ال�سهود، وكذلك المواعيد 

النهائية والإ�ستحققات التي قد تواجه هذه العائلات.

• اإ�شرح كيف تم اإعداد الدليل، بما في ذلك دور ال�شرطة في 
ذلك بالإ�سافة اإلى دور اآخرين قد تمت اإ�ست�سارتهم...

• كن وا�سحا واذكر الجهة التي �ساهمت بتمويل الدليل 
اأكانت �شركة اأو منظمة.

المنهجية 
• يجب اأن يكون الن�ص �سهل الفهم ومكتوب باللغة 

المحلية اإذا اأمكن.

• ت�سمين بع�ص المواقف اأو الإقتبا�سات من اأحاديث �سادرة 
عن عائلات ال�سحايا.

• اأطلب بع�ص ردود الفعل من العائلات للتاأكد من اأنها 
مفيدة وامنح قدر الم�ستطاع للعائلات فر�سة م�ساعدة 

العائلات الأخرى.

المعلومات التنظيمية
• تقديم منظمتك وخدمات الدعم التي تقدمها اأو من 

الممكن اأن تقدمها.

• ت�سمين مقدمة من اأحد اأهالي ال�سحايا اأو من قبل اأحد 
م�سوؤولي ال�شرطة.

• ت�سمين جدول محتويات وتعريف مقت�سب عن 
الم�سطلحات الرئي�سية اأو الإخت�سارات.

• �سع في اعتبارك و�سع الدليل في حزمة تت�سمن:
- من�سورات عن موؤ�س�ستك اأو خدمات الدعم الأخرى 

المتاحة;

- بطاقة عمل مندوب لمنظمتك; و

- تفا�سيل الإت�سال بالم�سوؤولين الرئي�سيين المعنيين، مثل 

ال�شرطة، الطبيب ال�شرعي، المدعي العام، مهند�ص 

الطب ال�شرعي، الم�ست�سار، المحامي...
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القسم الثاني:

 IRVP دليل
لـلعائلات الثكلى
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المقدمة

اإذا كنت تقراأ دليلنا لعائلات ال�سحايا من ال�سدامات 

المرورية وكنت ال�سخ�ص الذي فقد قريباً اأو �سديقًا، 

ف�سنبداأ بتقديم خال�ص تعازينا لك ولعائلتك واأ�سدقائك.

اإن فقدان اأحد اأفراد الأ�شرة نتيجة �سدام مروري هو اأمر 

عنيف ومفاجىء وغير طبيعي يجعلنا ن�سعر اأن العالم 

ينهار من حولنا. واأثناء حزنهم على خ�سارتهم اأحد 

اأحبائهم )اأحد الأبناء اأو ال�شريك(، تجد هذه العائلات 

نف�سها م�سطرة للتعامل لي�ص فقط مع الخ�سارة، ولكن 

اأي�سًا مع عدد من الم�سائل المروعة التي ل تعرف عنها 

�سيئاً.

لم تطلب هذه العائلات اأن تو�سع في هذه الحالة ال�سعبة، 

كما اأن هناك القليل من الدعم المتاح لها في وقت يوجد 

الكثير من الم�سوؤوليات التي يتوجب تحملها. 

نرجو اأن يكون هذا الدليل الذي لم يكن متاحا لنا 

في الوقت الذي كنا فيه نتعامل مع موت اأحبائنا، اأن 

ي�ساعدك في التعامل مع الآثار المروعة والكارثية الناتجة 

عن خ�سارة اأحد اأحبائك. كما ناأمل اأن ي�ساعدك هذا 

الدليل في الم�سار القانوني وفي م�ساعيك للح�سول على 

معلومات حول ظروف وفاة اأحبائك وكيف كان من الممكن 

ومن ال�شروري تجنب تلك الخ�سارة.

اإن الح�سول على اإجابات للاأ�سئلة المطروحة في هذا الدليل، 

حيثما ينطبق ذلك بح�سب كل بلد، �سي�ساعدك في فهم 

الأ�سباب اأو العوامل الم�ساهمة التي اأدت اإلى وقوع ال�سدام 

المروري المميت الذي تعر�ص له من تحب، و�سيكون ذلك 

مفيد جدا في �سمان اإ�ستخلا�ص الدرو�ص من خ�سارتك 

الماأ�ساوية. اإن تحديد الأ�سباب المختلفة التي �ساهمت في 

وقوع الماأ�ساة �سيكون م�ساعدا في جهود ال�سلامة على 

الطرق في الم�ستقبل.

ناأمل اأن ي�ساعدك الدليل في التحقيق التي تقوم به 

ال�شرطة والعمليات القانونية التي قد تتبع، والمتعلقة 

بجل�سات الإ�ستماع اأو الإ�ستجواب التي تهدف اإلى 

التحقيق في اأ�سباب الوفاة، وجل�سات المحاكمة الجنائية اأو 

المدنية. يجب اأن ي�ساعد اإجراء تحقيق �سامل في وفاة اأحد 

اأفراد اأ�شرتك اأي�سًا في �سمانة التحقيق العادل في اأ�سباب 

الوفاة. 

 في بع�ص الحالت يكون هنالك جدوى من الإ�شرار ومن 

متابعة اأهل ال�سحايا للاإ�ستجواب والتحقيقات، مع 

اإمكانية الإ�ستفادة من المنهجية المطروحة في هذا 

الدليل الذي يهدف اإلى م�ساركتك ب�سكل فاعل ومفيد. 

اإن الح�سول على اإجابات لأ�سئلتنا العديدة، قد ي�ساعدك 

على تجنب المزيد من ال�سدمات التي غالباً ما تعاني 

منها اأ�شر ال�سحايا الذين يعانون من نق�ص المعلومات 

والتفا�سيل المتاحة عن الحيثيات المحيطة في الماأ�ساة التي 

وقعت.  

اإن فهم الظروف والتفا�سيل كاملة حول اأ�سباب وطريقة 

وقوع الماأ�ساة، �سيخفف بلا اأدنى �سك من الألم والحزن الذي 

تعاني منه العائلة الثكلى. اإن اأخذ العبر من الماأ�ساة التي 

وقعت غالبا ما يكون مفيدا للعائلات المفجوعة.

نحن نخ�س�ص هذا الدليل لذكرى ال�سحايا الذين 

�سقطوا على مختلف طرقات العالم، وكثير منهم 

يكونون غالباً قد خ�شروا حياتهم دون اأي ذنب يذكر من 

جانبهم.

اإننا نتعهد بالعمل لتلافي المزيد من الخ�سائر غير ال�شرورية 

في الأرواح ومن اأجل تح�سين المعلومات والخدمات الموؤمنة 

 لعائلات ال�سحايا التي خ�شرت اأحد اأبنائها نتيجة 

ال�سدامات المرورية.
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حقوق الضحايا

لدى عدد من الدول ت�شريعات اأو �سيا�سات تتعلق بحقوق 

ال�سحايا التي تحدد كيفية معاملة ال�سحايا. وت�سمل 

هذه الحقوق الح�سول على المعلومات حول التحقيق 

والمحاكمة وحقوق ال�سحايا )وعائلاتهم( في معرفة 

ما يجري بالإ�سافة اإلى الم�ساركة في اإجراءات المحكمة، 

وحقهم بمعرفة الجهة اأو المنظمة الم�سوؤولة عن �سمان 

ح�سول ال�سحايا على هذه الحقوق.

قد ل يكون وا�سحا متى يمكن اأن تنطبق هذه الحقوق 

على العائلات التي خ�شرت اأحد اأفرادها نتيجة ال�سدامات 

المرورية.

من ال�شروري اأن تمنح هذه الحقوق منذ الإبلاغ عن وقوع 

ال�سدام حتى ختام المحاكمة.  

هنالك بع�ص الدول التي قد تنتظر حتى اإعتقال اأو اإتهام 

ال�سائق اأو بداية محاكمته لإعتبار �سحايا المرور ك�سحايا 

الجرائم. ينبغي التعامل مع �سحايا ال�سدامات المرورية 

المميتة كالتعامل مع �سحايا مختلف اأنواع الجرائم. اإننا 

نطالب بالتعامل مع هذه الحالت كالتعامل مع الجرائم 

الجنائية الأخرى، ويجب بالتالي معاملتهم ك�سحايا 

جرائم القتل، حتى ثبوت العك�ص اأثناء المحاكمة.

يجب على الدليل تو�سيح الأدلة التي يمكن لعائلات 

�سحايا المرور اأن تتوقع الح�سول عليها من الحكومة من 

حيث المعلومات والدعم، بالإ�سافة اإلى الجدول الزمني 

المتوقع لتوفير الدعم والمعلومات ال�شرورية. 

الحقوق وسياسة الحكومة

• هل هناك �سيا�سة حكومية اأو قانون ما يذكر كيفية 
معاملة �سحايا الجرائم ب�سكل عام، و�سحايا 

ال�سدامات المرورية ب�سكل خا�ص؟

• متى يبداأ التعامل مع �سحايا المرور كالتعامل مع 
عائلات �سحايا الجرائم؟ 

 هل منذ الإت�سال بال�شرطة اأو عندما يتم القب�ص على 

م�سبب ال�سدام المروري؟

• ما هي الحقوق التي يتمتع بها �سحايا المرور بعد 
التحقيق باأ�سباب ال�سدام المروري؟  

مثل:

- هل مطلوب من ال�شرطة اإعطاء العلم للاأهل اأثناء 

تقدم التحقيق وتقديم تفا�سيل متعلقة بتقدم 

التحقيق؟

- هل هناك �سابط من ال�شرطة يتعاطى مع التحقيق 

ومع عائلة ال�سحية؟

• هل يحق للعائلات الح�سول على ن�سخة من ما يلي:
- تقرير الوفاة

- اإفادة �ساهد

- بيان ال�سائق

- تقرير التحقيق

ملاحظة: قد تتكرر هذه المعلومات في اأق�سام اأخرى ذات 

�سلة.
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الإستجابة للطوارئ 
والعلاج الطبي

 تريد عائلات ال�سحايا معرفة كيف تم التعامل ومعالجة 

اأحد اأفراد الأ�شرة بعد وقوع ال�سدام المروري وما هي 

الم�ساعدة اأو العناية الطبية التي قدمت. من غير 

المرجح اأن تكون ال�شرطة هي اأول من و�سل اإلى مكان 

وقوع ال�سدام المروري وغالبا ما ت�سل ال�شرطة بعد نقل 

ال�سحية.

اإن فهم ما حدث في الدقائق القليلة الأخيرة من حياة 

اأحبائهم يمكن اأن يو�سح ال�سورة للعائلات التي قد يكون 

لديها تحليلات اأ�سوء عن حقيقة ما جرى.

في مكان وقوع الصدام
• كيف يمكن للعائلات معرفة كيف حدثت الوفاة، بما في 

ذلك من اأبلغ ومن ا�ستجاب؟

• بمن يجب عليهم الإت�سال - ال�شرطة، �سيارة الإ�سعاف، 
الم�ست�سفى، �شركة التاأمين؟

• كيف يمكن للعائلات معرفة ما اإذا كان اأحد اأفراد 
اأ�شرتهم واعياً اأو يتحدث بعد وقوع ال�سدام المروري؟

• كيف يمكن للعائلات معرفة من، اإذا كان هنالك �سخ�ص 
ما مع اأحبائهم بعد وقوع ال�سدام؟

يجب �شرح القوانين التي قد تكون لها علاقة بما حدث 

في �ساحة ال�سدام المروري. على �سبيل المثال، من المهم 

تعريف اأهل ال�سحايا بالقوانين التي تتطلب من النا�ص 

م�ساعدة �سخ�ص ما في حال تعر�سه لجروح خطيرة اأو 

  »Good Samaritans« قوانين اأخرى تتعلق بحماية

فاعلي الخير في حال دفعوا تكاليف العلاج.

النقل والعلاج الطبي
• هل يمكن للعائلات الإت�سال بالإ�سعاف للح�سول على 

معلومات؟

• كيف يمكن اأن تعرف الأ�شرة عن العلاج المقدم 
لل�سحية في موقع ال�سدام المروري، اأثناء النقل اأو داخل 

الم�ست�سفى؟

• هل هناك اأي دليل اأو منظمات يمكن اأن ت�ساعد اإذا 
كانت الأ�شرة تخ�سى من العلاج الذي تم تقديمه، اأو اإذا 

كان هنالك تاأخير في جهود الإنقاذ والإ�ستجابة قد اأدى 

ب�سكل اأو اآخر لحدوث الوفاة؟ 

م التفا�سيل. اإذا كانت الإجابة بنعم، قدِّ
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التحقيق في الوفاة
على الطرق

التحقيق ال�سامل في ال�سدام المروري بالغ الأهمية. هناك 

حاجة ما�سة لإكت�ساف اأي �سكل من اأ�سكال الم�سوؤولية 

الجنائية، و�سمان اأن يتم تحديد التعوي�ص المدني ب�سكل 

عادل، وتمكين برامج الوقاية لتكون بناءً على فهم دقيق 

لـظروف ال�سدام.

لكن التحقيق في اأ�سباب وقوع ال�سدام المروري لي�ص من 

اأولويات �شرطة المرور في معظم الدول، وينعك�ص ذلك في 

محدودية الموارد المخ�س�سة للتحقيق في اأ�سباب وقوع 

الوفاة نتيجة ال�سدام المروري. بالإ�سافة اإلى ذلك، قد ل 

يكون هناك مركز متخ�س�ص في خدمة ال�شرطة على 

الم�ستوى الإقليمي اأو المحلي.

لذلك يمكن اأن تختلف اآليات التحقيق في الوفيات الناتجة 

عن ال�سدامات المرورية داخل نف�ص الدولة بين مكان واآخر. 

اإن عدم اليقين واأهمية التحقيقات في اأ�سباب الموت على 

الطريق قد تفتح المجال اإلى عدد كبير من الأ�سئلة التي 

غالبا ما تكون مطروحة. 

نظرة على تحقيقات الشرطة  
• اإ�شرح ما اإذا كانت ال�شرطة تتبع دليل اأو معيار متفق 

عليه اأثناء قيامها باإجراءات التحقيق في اأ�سباب الموت 

على الطريق؟

• ما هو عدد ال�سباط الذين �سي�ساركون في التحقيق 
باأ�سباب الموت على الطريق؟

• ما هي المدة التي ت�ستغرقها ال�شرطة عادة للتحقيق؟
• ما هي مقاربة التحقيق؟ هل �ستعتبره قتل غير 

مق�سود اأو تتعامل معه على اأنه مجرد حادث؟

• هل هناك اأي رقابة على اأعمال ال�شرطة اأثناء التحقيق؟ 
اإذا كانت الإجابة بنعم، فمن الجهة التي ت�شرف على 

اأعمال التحقيقات التي تقوم بها ال�شرطة؟

في بريطانيا، ذكر دليل التحقيق في الوفيات على الطرق الذي 

اأن   ،2001 عام   )ACPO( ال�شرطة  �سباط  جمعية  اأطلقته 

ال�شرطة في بريطانيا يجب اأن تتعامل مع الموت على الطرق 

 )ACPO, 2001( كقتل غير قانوني اإلى اأن يثبت العك�ص

أثناء التحقيق في موقع
الصدام المروري 

• اأي ق�سم من ال�شرطة يح�شر اإلى موقع ال�سدام المروري؟
• متى �سيتم ا�ستدعاء الخبير المتخ�س�ص في التحقيق اإلى 

موقع ال�سدام المروري؟

• كم من الوقت �سيتم المحافظة على موقع ال�سدام 
المروري لغايات التحقيق؟

• من هو الم�سوؤول عن تحديد الإجراءات المتعلقة بموقع 
ال�سدام المروري بما في ذلك تحديد ال�سهود واأخذ القرار 

بفتح الطريق؟

• ما هي الأدلة والمعلومات التي ينبغي جمعها من موقع 
ال�سدام المروري؟

• هل من �سور اأو فيديوهات اأخذت من موقع ال�سدام 
المروري؟

• ماذا تفعل ال�شرطة اإذا كان ال�سائق الم�سبب لل�سدام 
المروري قد ترك اأو هرب من موقع ال�سدام المروري؟ 

• ماذا يحدث اإذا ماتت ال�سحية في الم�ست�سفى اأو بعد 
اأيام؟ كيف تقوم ال�شرطة بالتعامل مع المحققين في 

ال�سدام المروري؟

• ما هو دور وطريقة عمل الطبيب ال�شرعي وكيفية 
اعداده للتقرير؟

اإذا كنت ت�ستطيع تحمل التكاليف، فقد ترغب في التفكير في 

الإ�ستعانة بمهند�ص طب �شرعي خا�ص لتفقد مكان ال�سدام، 

الخا�ص  الم�ستقل  التحقيق  تقرير  واإعداد  بال�شرطة  والإت�سال 

تقاريرها  م�ساركة  عن  ال�شرطة  تحجم  ما  غالباً  ولكن  بهم 

ب�شرف النظر عن الهيئات القانونية الأخرى.
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- هل يتم اإجراء اإختبار القيادة تحت تاأثير الكحول 

والمخدرات؟ ومتى وما هي اآلية اإجراء هذه الإختبارات؟

- هل تم اختبار ب�شرهم )قدرتهم على النظر(؟

- هل تم اأخذ هواتفهم المحمولة وفح�سها مع �سبكة 

الإت�سالت؟

- هل تم الح�سول على رخ�سة القيادة الخا�سة بهم 

وفح�ص �سجل القيادة؟

- متى وكيف جرى اإ�ستجواب ال�سائق لمعرفة حقيقة ما 

جرى؟

- ما هي المدة التي ق�ساها في القيادة وطول فترات 

الراحة؟

- كم من الوقت اإ�ستيقظ وكم من الوقت نام في الليلة 

التي �سبقت ال�سدام؟

- ما مدى درايته بالطريق؟

- هل هناك دواء تم تناوله اأو حالة طبية ربما تعر�ص لها 

ال�سائق؟

• هل الإجراءات الواردة اأعلاه اإلزامية اأو اإختيارية؟ هل 
لل�شرطة حرية الت�شرف اأم هنالك رقابة ق�سائية على 

اأداء ال�شرطة؟

• هل �سيتم دعوة ال�سائق اإلى مقابلة اأو يمكنهم اإعطائه 
اإ�ستمارة خا�سة لذلك؟ 

ما هي حقوق ال�سائقين قبل واأثناء التحقيق.

• هل �سيتم فح�ص �سجلات الهواتف المحمولة مع 
ال�شركات المقدمة لخدمة الهاتف؟ اإذا كانت الإجابة 

بنعم، فهل هذا اإلزامي؟

• هل يتم توفير خدمات مترجم محلف اإذا طلب ذلك 
ال�سائق؟

تذكير

ذلك  في  بما  التحقيق،  ومعايير  اإجراءات  تختلف  اأن  يمكن 

اإختبارات لل�سائق الذي يقود ال�سيارة بينما تف�سد تركيزه 

مواد معينة كالكحول اأو المخدرات. ولذلك يجب اأن تتاأكد 

الكحول  تاأثير  تحت  القيادة  اإختبار  كان  اإذا  ما  تو�سيح  من 

يطُلب  اأيرلندا،  في  المثال،  �سبيل  على  اإلزامياً.  المخدرات   /

والمخدرات  الكحول  تاأثير  تحت  القيادة  اإختبار  ال�شرطة  من 

اإ�سابات مميتة وخطيرة.  ت�سبب  التي  ال�سدامات  في جميع 

األمانيا،  وفي  وويلز.  اإنجلترا  في  اإلزامياً  لي�ص  الأمر  هذا  ولكن 

يختلف الأمر باإختلاف الولية ومكتب المدعي العام، حيث 

اأن في بافاريا يتم اإختبار تناول الم�شروبات / المخدرات لجميع 

الأخرى  الوليات  بينما في  ال�سائقين في حال حدوث وفيات. 

يتم ذلك فقط اإذا كانت هناك اأ�سباب لل�سك.

حظر القيادة

هل �سي�سمح لل�سائق بالقيادة بعد ح�سول ال�سدام المميت؟ 

هل هذا يعتمد على ما اإذا كان قد تم القب�ص عليه للاإ�ستباه 

في الت�سبب في ال�سدام المميت؟ غالباً ما ترغب العائلات في 

معرفة ما اإذا كان ل يزال يُ�سمح لل�سائق بالقيادة. وغالباً، ل 

يتم �سحب رخ�سة القيادة حتى �سدور حكم بالإدانة واأمر 

من المحكمة.

التحقيق مع السائق

التحقيق في وضعية المركبات 

هل �سيتم فح�ص جميع المركبات التي كانت طرفًا في  

ال�سدام المروري؟

• اإذا كانت الإجابة بنعم، فهل �سيكون هذا الفح�ص في 
مكان ال�سدام اأم �سيتم حجز هذه المركبات للفح�ص؟

• هل �سيتم تنفيذ هذه الفحو�سات من قبل ال�سباط 
المتخ�س�سين؟

• ما هي الفحو�سات التي �سيتم اإجراوؤها على ال�سيارة 
اأو ال�ساحنة لمعرفة ما اإذا كان هناك عيب في ال�سيارة 

اأو ال�ساحنة التي �ساهمت اأو �ساركت في وقوع ال�سدام 

المروري؟ 

يمكن اأن ي�سمل الفح�ص و�سعية الفرامل اأو الإطارات.

• هل �سيتم فح�ص ال�سيارة لمعرفة اإذا كانت تحتوي على 
م�سجل بيانات )�سندوق اأ�سود(؟

•  بالن�سبة للمركبات التجارية، هل �سيتم التاأكد من 
التاكوغراف ومن جميع الر�سوم البيانية الخا�سة به

لفح�ص الأدلة؟ هل تم تخريب المعطيات الممكن اأن تاأتي 

من التاكوغراف؟

• هل تم التدقيق ب�سهادة ال�سيانة وبتاريخ ما جرى مع 
المركبة اأو المركبات التي �سببت ال�سدام؟
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سرعة السيارة
• كيف �سيتم تحديد �شرعة المركبة التي �سببت 

ال�سدام؟

التحقيق مع الضحية والأدلة 
الموجودة بحوزتها

• هل �سيتم فح�ص المتوفى لمعرفة اإذا كان تحت تاأثير 
الكحول اأو المخدرات من خلال الفح�ص الذي يوؤكد 

ذلك؟

• ما هي الفحو�سات التي تجرى عادة على ال�سحية؟ 
• هل �سيتم طرح اأ�سئلة على الأ�شرة بالن�سبة لمعرفة اأو 

اإلمام ال�سحية بالطريق؟

• هل �سيطلب من الأ�شرة اإعطاء موقف اأو اإبداء الراأي بما 
جرى؟

• هل تم فح�ص هاتف ال�سحية )اإن وجد(؟
• ماذا جرى بالموجودات التي كانت مع ال�سحية؟ 

متى �سيتم اإعادة هذه الموجودات اإلى الأقارب اأو الأهل؟   

هل يُ�ساأل الأهل عما اإذا كانوا يريدون اإ�ستلام الموجودات 

كما هي اأو ينبغي تنظيفها قبل الت�سليم؟

مقابلة الشهود والإثبات
• كيف يتم تحديد ال�سهود؟

• ما مدى ال�شرعة في مقابلة ال�سهود؟
• هل �ستطلب ال�شرطة المزيد من �سهود العيان لمعرفة 

حقيقة ما جرى؟

- اإذا كانت الإجابة بنعم، هل يمكن لعائلات ال�سحايا 

الم�ساعدة في ذلك؟

• هل �ستتم المقابلات وجهاً لوجه اأم عبر الهاتف اأم 
بالبريد؟

• من يكتب البيان اأثناء مقابلة ال�سهود؟ ال�ساهد اأم 
ال�شرطة؟

• هل ي�سمح لل�سهود تغيير الإفادة المقدمة منهم؟ اإذا 
كان الأمر جائزا، فمتى يمكن تعديل الإفادة؟

• هل �سيتم فح�ص الكاميرات التي ت�سجل بالقرب من 
موقع ال�سدام المروري اأو على طول الطرق التي لها 

علاقة بال�سدام؟

• ما هي مدة بقاء هذه الأفلام؟
• هل �ستقبل ال�شرطة اأثناء التحقيق الكاميرا المثبتة من 
قبل ال�سائقين في مركباتهم كدليل اإثبات في اأ�سباب ما 

جرى؟

التحقيق في موقع الصدام 
المروري

• هل �سيتم مراجعة تاريخ الموقع لمعرفة عدد 
ال�سدامات المرورية التي وقعت في نف�ص المكان تقريبا؟

• هل �سيتم مراجعة �سجل �سيانة الطريق في موقع 
ال�سدام؟ ينبغي مراجعة و�سعية الطريق و�سجلات 

ال�سيانة لتحديد اإذا كانت هناك اأية مخاوف ب�ساأن 

حالة الطريق والبنى التحتية التابعة لها.

•  هل تمت الإ�ستجابة للهموم والمطالب المحلية من 
ال�سكان في محيط الموقع بالن�سبة ل�شروط ال�سلامة 

على الطرق، على �سبيل المثال التح�سينات ل�سلامة 

الم�ساة واأمكنة عبورهم اأو حيال خف�ص ال�شرعة 

الم�سموحة؟

• ما هي الوكالت وال�سلطات المحلية التي �ستقوم 
بتنفيذ التدقيق في موقع ال�سدام المروري؟ ما هو دور 

ال�شرطة؟ ما هو دور المهند�سين في ال�سلطة المحلية؟ 

ما هو دور �شركات التاأمين؟

• هل ت�سمح ال�شرطة وال�سلطة المحلية لل�سائق 
الم�ستبه به اأو لعائلات ال�سحايا اأو ل�شركات التاأمين 

الإطلاع على تقارير المهند�سين؟

- اإذا كانت الإجابة بنعم، فمن ومتى يكون هذا ممكن؟

- هل هناك من ر�سوم يجب دفعها للح�سول على 

هذه التقارير؟

 

المعلومات المقدمة لعائلات 
الضحايا

• ما هي المعلومات التي يتم تقديمها لعائلات 
ال�سحايا ل�شرح ما تقوم به ال�شرطة وموؤ�س�سات 

الحكومة الأخرى اثر وقوع  �سدام مروري مميت؟ من 

يوفر هذه المعلومات؟ متى يمكن لعائلات ال�سحايا 

الح�سول على هذه المعلومات؟

• هل هناك اأي حقوق قانونية اأو �سيا�سات عامة 
تحدد المعلومات والدعم الذي يجب ت�سليمه للاأ�شر 

المعنية؟

الإنترنت.  عبر  التحقيق  تقدم  تتبع  الممكن  من  ت�سيلي،  في 

حالة  معرفة  العائلات  على  ال�سهل  من  يجعل  الأمر  هذا 

التحقيق.
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• هل تقوم ال�شرطة بتعيين �سابط من ال�شرطة مهمته 
اإطلاع عائلات ال�سحايا على التحقيق وعلى اإجراءات 

التقا�سي؟

اإذا كان الأمر كذلك، فهل من مهام هذا ال�شرطي جمع 

المعلومات من العائلة عن ال�سحية؟

يجب التو�سيح للعائلة اأن �سابط الإت�سال مع العائلة 

له دور في التحقيق التي تقوم به ال�شرطة.

• هل �سيتم توفير مترجم فوري، اإذا كان هنالك حاجة 
لذلك؟

• ما هي الم�ساعدة التي يمكن تقديمها للعائلات التي 
لديها اإعاقة ما، على �سبيل المثال فقدان ال�سمع اأو 

�سعف الب�شر؟

• ما هي المعلومات التي �سيتم الإبلاغ عنها علناً حول 
ال�سدام المروري؟ ومتى؟

• هل هناك اأي قيود على ما يمكن ن�شره على مواقع 
التوا�سل الإجتماعي؟

• هل يمكن للعائلات الح�سول على ن�سخة من تقرير 
التحقيق حول ال�سدام المروري؟ اإذا كان الجواب بنعم، 

هل هناك ر�سوم للح�سول عليه؟

• هل �ستقوم ال�شرطة باإبلاغ العائلات حول التطورات 
الرئي�سية؟

• هل يمكن للعائلات اإح�سار محام، مهند�ص اأو اأي �سديق 
معهم لأي لقاء مع ال�شرطة؟

 ماذا يمكن اأن تفعل العائلات اإذا كانوا غير را�سين عن ما 

يجري من اإت�سالت مع ال�شرطة؟

• هل يمكن اإعطاء و�شرح تقارير ال�شرطة وال�سور وخريطة 
موقع ال�سدام المروري ونقطة التاأثير وما اإلى ذلك، اإلى 

عائلة ال�سحية؟

• اإذا كانت الإجابة بنعم، في اأي مرحلة يمكن اإتمام 
الت�سليم وال�شرح؟

• هل هناك ر�سوم مطبقة على توفير هذه المعلومات؟ 
• هل هذه المعلومات واردة في الوقت المنا�سب، على �سبيل 

المثال، قبل اأو خلال الإ�ستف�سار عن اأ�سباب الوفاة؟

• اإذا كانت الأ�شرة غير را�سية عن اأي من اإجراءات التحقيق 
التي تقوم بها ال�شرطة، هل يمكنهم الإعترا�ص على 

ذلك؟ اأين يمكن اأن يذهبوا لتقديم ال�سكوى؟

- اإذا كانت الإجابة بنعم، فهل هناك اأي دعم متاح 

لهم اإذا رغبوا القيام بذلك؟

المواعيد النهائية
• هل هناك اأي مواعيد نهائية للتحقيق يجب على 

العائلات معرفتها؟

• هل تقوم ال�شرطة بالتحقيق في غ�سون اإطار زمني 
محدد؟ في حالت جرائم القتل ل يوجد عادة مهلة 

زمنية محددة، ولكن من ناحية مخالفات قانون ال�سير 

مثل ال�شرعة اأو اإ�ستخدام الهاتف المحمول، فالقيود 

الزمنية هي عادة محددة ل�ستة اأ�سهر من وقت وقوع 

المخالفة.

• هل هناك اأي حدود زمنية اأو مهلة ا�سقاط لتقديم 
�سكوى حول التحقيق؟

التقرير عن الصدام 
• ما هي الإح�ساءات اأو البيانات التي يتم جمعها عن 

ال�سدامات المرورية التي توؤدي اإلى وفيات؟

• هل التقرير الذي ي�سدر عن ال�شرطة يت�سمن نموذج 
ي�ساأل عن العوامل الم�ساهمة لوقوع ال�سدام؟

ما راأي ال�شرطة في اأ�سباب ال�سدام؟

قد ترغب العائلات في معرفة ما هي الإفترا�سات الأولية 

لل�شرطة حول اأ�سباب وقوع ال�سدام؟

من المهم جدًا اأن يكون ملف العوامل الم�ساهمة في 

وقوع ال�سدام قائم على اأدلة...

• هل هناك اأي حد زمني عندما يتم ت�سمين الوفاة 
الناتجة عن ال�سدام المروري في الإح�ساءات الر�سمية 

لأعداد الوفيات الناتجة عن ال�سدامات المرورية؟ 

من الملاحظ اأن المعيار المعتمد لتحديد الوفيات هو في 

غ�سون 30 يومًا من وقوع ال�سدام المروري )قواعد بيانات 

ال�شرطة والنقل( ت�ستبعد الوفيات التي تقع بعد اأكثر 

من 30 يومًا من وقوع ال�سدام من اإح�ساءات الوفيات 

المرورية. تجدر الإ�سارة اإلى اأنه من الممكن اأن تظهر هذه 

الوفيات في ال�سجل الحيوي لأ�سباب الوفاة لدى وزارة 

ال�سحة.
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التشريح
• هل �سيتم اإجراء ت�شريح جثة المتوفى؟ اإذا كان الأمر 
كذلك، فمتى تتلقى الأ�شرة التقرير وهل عليهم اأن 

يدفعوا تكاليف الت�شريح؟ هل �سي�سبب ذلك اأي تاأخير 

في ح�سولهم على وثيقة الوفاة؟

• هل �سيكون هناك تحقيق ر�سمي في اأ�سباب الوفاة التي 
نتجت عن ال�سدام المروري؟

هل �سيتم اإجراوؤها من قبل طبيب �شرعي متخ�س�ص؟

• ما هو الغر�ص من الت�شريح ومن �شرح ظروف الموت؟ هل  
�سي�ساعد ذلك في منع حالت الوفاة في الم�ستقبل؟

• هل �سيتم تعيين هيئة محلفين في الدول التي تعتمد 
هذه المنهجية القانونية؟

- اإذا كان الجواب نعم، فمن يختار المحلفين؟

• متى يتم التحقيق اأو الإ�ستف�سار عما يحدث؟
• متى تكون �سهادة اأو وثيقة الوفاة كاملة وممكن 

تقديمها للعائلة؟

- هل يمكن اأن يكون هنالك �سهادة موؤقتة ممكن 

تقديمها؟

- متى وفي اأي ظروف يمكن ذلك؟

• ما هي حقوق الأ�شرة؟
- كيف يمكن للاأ�شرة الم�ساركة في التحقيق؟

- هل يمكنهم التحدث عن اأحبائهم؟

- هل يمكنهم طرح الأ�سئلة؟

• هل الأ�شرة على اإطلاع كامل ب�سير اإجراءات التحقيق 
والمحاكمة – لتمكين الم�ساركة ب�سكل هادف و / اأو اأخذ 

راأي الخبراء / الم�سورة؟

• هل يجب على ال�سائق الح�سور والإجابة عن الأ�سئلة؟ 
هل يتم اإعلامهم اأن اأجوبتهم ممكن اأن ت�سبب لها 

الإدانة؟

• هل �سيكون لل�سائق ممثلا قانونيا؟ وفي حال الإيجابة 

بنعم، من يدفع له؟

• ما هي الأدلة المو�سوعة في ال�سجل العام؟
• هل يقت�شر التحقيق على الإ�ستماع فقط لأدلة معينة 
و / اأو لتجنب تق�سيم اللوم؟ على �سبيل المثال، اإلى اأين 

ومتى وكيف حدثت الوفاة؟

• هل يتم اإجراء تحقيق عام في اأ�سباب الوفاة اإذا كانت 
هناك محاكمة جزائية؟

• هل التحقيق العام في اأ�سباب الوفاة يعك�ص نتيجة 
المحاكمة الجنائية؟

• هل �سيتم توفير تقرير التحقيق للعائلة؟ - اإذا كانت 
الإجابة بنعم، فمتى يمكن للاأ�شرة اأن ت�ستلم ن�سخة؟

- هل هناك ر�سوم على ذلك؟

• هل يمكن اإ�ستئناف الحكم؟ 
- اإذا كانت الإجابة نعم، اأين ومتى؟

• اإذا كان من الممكن اإ�ستئناف الحكم والمراجعة 
الق�سائية هي اذن خيار متاح، هل هناك اأي دعم متاح 

للعائلة في متابعة المحاكمة؟
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الملاحقة الجنائية 
والعقوبة

قد تكون الوفيات الناجمة عن �سدامات المرور ناتجة عن 

خطاأ موؤقت من ال�سائق اأو من �سائق يظهر تجاهلاً �سديدًا 

ل�سيما للمخاطر التي يتعر�ص لها الآخرون، وجميع الأمور 

الواقعة بينهما. يمكن اأي�سًا اأن تكون ناجمة عن خطاأ 

ب�شري في ت�سميم الطريق ولكن هذا الق�سم يركز على 

الأماكن التي ي�ستبه في اأن ال�سائقين ت�سببوا فيها في 

ال�سدام المميت.

تختلف الطريقة التي يتعامل بها نظام العدالة مع 

هذه الوفيات، لكنها في كثير من الأحيان ل تحظى بنف�ص 

الأولوية في نظام العدالة والمجتمع مثل الوفيات العنيفة 

الأخرى. بدل من ذلك، يتم التعامل معها على اأنها نوع 

اأقل من الجرائم. مما يمكن اأن يوؤدي اإلى محاكمات اأقل 

احترافية اأو جدية بتهم واأحكام ل تعك�ص اإزهاقًا للحياة. 

على �سبيل المثال، تمت مقا�ساة ال�سائق بتهمة »القيادة 

المتهورة« دون ذكر حقيقة وقوع الوفاة.

الملاحقة الجنائية -
المحاكمة التمهيدية

• ما هي التهم الجنائية التي تنطبق اأو ما هي الملاحقات 
الق�سائية التي تتُخذ عندما يت�سبب ال�سائق في وفاة؟ 

وما هي الأحكام التي ت�سدر بحقها؟

• ما هي اأخطر تهمة جنائية توؤدي اإلى الوفاة اأثناء القيادة؟ 
هل هذه جريمة قتل؟

• من الذي يقرر ما اإذا كانت هناك محاكمة جنائية؟
- كيف يتم اإتخاذ هذا القرار؟

- هل هناك اإ�شراف على هذا القرار؟

• هل تتمتع ال�شرطة ب�سلطة تقرير عدم وجود مقا�ساة 
اأم يجب اأن يتم اتخاذ هذا القرار من قبل �سلطة اأخرى 

)مثل دائرة الإدعاء(؟

• كيف �سيتم اإبلاغ الأ�شرة بقرار الإتهام؟
• هل يمكن للاأ�شرة الإ�ستئناف؟

• ما هي ن�سبة ال�سائقين الذين تمت مقا�ساتهم بعد 
�سدام مميت؟

• كم مرة يتم تخفي�ص مرتبة التهم الجنائية؟ هل �سيتم 
اإبلاغ العائلات في حالة حدوث ذلك؟ هل �سيتم اإبلاغهم 

بعواقب اإ�سدار الأحكام؟

محاكمات المحكمة
• كم من الوقت ي�ستغرق قبل اأن تبداأ المحاكمة

)في المتو�سط(؟

• كم عدد الأيام التي ت�ستغرقها النيابة العامة في 
المتو�سط؟

• متى �ستعرف العائلة ما اإذا كانت �ستدلي بال�سهادة؟
• هل يُ�سمح لل�سهود بروؤية اأقوالهم قبل المحاكمة؟

• هل �سيكون هناك مدع عام متخ�س�ص لمحاكمة الوفاة 
الناتجة عن �سدام مروري؟

• اإذا تم تخفي�ص التهمة اأثناء المحاكمة اأو عند الإدانة، 
فهل �سيتم اإبلاغ العائلات باأ�سباب ذلك وتاأثيره على 

الحكم؟

الحكم
• كيف يتم تحديد الحكم؟

• هل توجد اإر�سادات لإ�سدار الأحكام يجب على الق�ساة 
اتباعها؟

• هل يمكن تخفيف العقوبة في حالة الإقرار بالذنب؟ اإذا 
كانت الإجابة بنعم، فما مقدار ذلك؟

• هل العقوبة مخففة اإذا ادعى الجاني الندم؟
• هل �سي�سدر الحكم في يوم الإدانة اأو في وقت لحق؟

• ما هي الحقوق التي يتمتع بها الجاني والأ�شرة اأو الإدعاء 
لإ�ستئناف الحكم اأو الإدانة؟

• ما هو الحد الزمني لإ�سدار الأحكام؟
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تذكير

حاول األ تقوم باإ�ستخدام الحد الأق�سى من الجمل الم�سموح 

بها في القانون عندما يكون معروفًا جيدًا اأن هذه الجمل ل 

تُ�ستخدم اأبدًا وقليلة ال�سلة بالمو�سوع حيث اأن اإ�ستخدام 

الحد الأدنى من الجمل اأكثر اأهمية و�سلة من مجرد اإ�ستخدام 

بت�سمين  قم  متاحًا،  كان  اإذا  الجمل.  من  الأق�سى  الحد 

معلومات عن عدد الوفيات، والرقم الناتج عن الإدعاء، وعدد 

الإدانات، وعدد مرات �سجن ال�سائقين ومدة �سجنهم.

في اأيرلندا، ت�سع دائرة ال�شرطة الإيرلندية �سحايا الجرائم، بما 

في ذلك جرائم المرور على الطرق، في �سميم خدمة ال�شرطة. 

وقد فتحت 28 مكتباً لخدمة ال�سحايا حيث يوجد مكتب 

مكاتب  موظفو  ويكون  ال�شرطة.  عمليات  ق�سم  كل  في 

خدمـة ال�سـحايا م�سـوؤولون عــن التـوا�سل مع �سحــايا 

الجريمة، وتحديد اأولويات احتياجاتهم. ويتمثل دورهم في اإبقاء 

التطورات  بجميع  علم  على  الثكلى  وعائلاتهم  ال�سحايا 

تفا�سيل  توفير  عن  ف�سلاً  بق�سيتهم،  المرتبطة  المهمة 

الإت�سال لخدمات الدعم اأي الإ�ست�سارة ذات ال�سلة.

المواعيد النهائية
• هل هناك اأي حدود زمنية لملاحقة التهم الجنائية؟

• هل هناك اأي حدود زمنية للاأ�شر لإ�ستئناف قرار عدم 
الملاحقة الق�سائية؟

• هل هناك حدود زمنية للاأ�شر لإ�ستئناف الحكم؟

في حال وجود ملاحقة جنائية
• هل العائلات ممثلة في محكمة الجنايات؟

• هل �سيتم ترتيب زيارة ما قبل المحاكمة للمحكمة 
الجنائية حتى تكون الأ�شرة م�ستعدة ب�سكل اأف�سل؟

• هل �ستلتقي الأ�شرة الثكلى بالمدعي العام قبل 
المحاكمة اأو اأثناءها؟

• هل �ستكون هناك مناطق جلو�ص واإنتظار منف�سلة 
للعائلات الثكلى عن اأ�شر واأ�سدقاء المتهمين؟

إذا تم اتخاذ قرار بعدم الملاحقة
• ما هي الحقوق، اإن وجدت، التي يجب على الأ�شرة 

الإ�ستئناف اإذا قيل لها اإنه لن يكون هناك مقا�ساة؟ 

يجب تو�سيح ما اإذا كان يعتمد على التهمة الجنائية.

• ما هي المعلومات التي يمكن للعائلة الإطلاع عليها قبل 
اأن يقرروا ما اإذا كانوا يريدون الإ�ستئناف؟

• هل يحق للاأ�شرة لقاء لمناق�سة هذا الأمر؟
- اإذا كانت الإجابة نعم، فبمن �سيلتقون؟

• هل يمكن للعائلات اإح�سار محامٍ اأو مهند�ص اأو �سديق 
اإلى اأي اإجتماع يتعلق بالنيابة؟

• ما هي الحدود الزمنية التي تنطبق على ا�ستئناف 
قرار عدم المقا�ساة؟ كم من الوقت �سوف يتعين على 

العائلات اأن تاأخذ الم�سورة المهنية قبل اإتخاذ قرار 

الإ�ستئناف؟
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محاكمات المحكمة
• هل �ستتلقى الأ�شرة نفقات ال�سفر اإذا ح�شروا المحاكمة 

واإ�سدار الحكم؟

تأثير الضحية/
البيانات الشخصية

• هل �ستح�سل الأ�شرة على بيان اأثر ال�سحية؟
 - اإذا كانت الإجابة نعم، فماذا يمكن اأن ي�سمل هذا 

البيان؟

 - هل هذا البيان مكتوب اأم هو بيان �سفهي اأم 

كلاهما؟

 - هل هناك حد لهذا البيان من حيث مدته؟

 - كم عدد العبارات التي يمكن اأن تقدمها الأ�شرة

)اذكر الرقم(؟

• هل يمكن تغيير البيان اأو تحديثه؟
• هل يُ�سمح للاأ�شرة بقراءته ب�سوت عالٍ عند النطق 

بالحكم؟

• هل يمكن قراءة بيان اأثر ال�سحية من قبل ال�شرطة اأو 
الممثل القانوني للعائلة؟

• اأين يمكن للعائلات الثكلى معرفة المزيد عن اأقوال 
ال�سحايا والإطلاع على اأمثلة؟

الإستئناف
• ما هي الحقوق التي تتمتع بها الأ�شرة الثكلى لإ�ستئناف 

الحكم اأو الإدانة؟ كيف تختلف هذه عن الحقوق التي 

يتمتع بها الجاني؟

• هل يتم تقديم اأي دعم لأ�شرة الفقيد؟ اإذا كانت الإجابة 
نعم، فبمن يجب على الأ�شرة الإت�سال؟

بعد النطق بالحكم، بما في ذلك 
جلسات الإستماع المشروط

• هل �سيتم اإبلاغ الأ�شرة عندما يخرج الجاني من ال�سجن؟ 
هل يتعين على العائلات اأن تطلب اإبقائها على اإطلاع 

اأم اأن ذلك يتم تلقائياً؟

• هل الأ�شرة الثكلى قادرة على معار�سة الإفراج المبكر 
عن الجاني اأو المطالبة ب�شروط مفرو�سة على اإطلاق 

�شراحهم؟ هل �سيكونون قادرين على الإدلء ببيان؟

العدالة التصالحية
• هل �سيكون لدى العائلات الثكلى خيار مقابلة الجاني 

لمناق�سة تاأثير ذلك عليهم؟

• هل يتم التعامل مع العدالة الت�سالحية خارج المحكمة 
اأم اأنها جزء من اإجراءات المحكمة؟

• اأين يمكن للعائلات الثكلى معرفة المزيد من المعلومات 
حول عملية العدالة الت�سالحية؟ 

تذكير

الفر�سة  هو  ال�سخ�سي  البيان   / ال�سحية  اأثر  يكون  قد 

المحكمة.  في  الثكلى  العائلات  اإلى  للاإ�ستماع  الوحيدة 

ولذلك من المهم اأن يعرفوا كيفية اإ�ستغلال هذه الفر�سة 

وما يمكنهم وما ل يمكنهم قوله.
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التعويضات المدنية
والمساعدة المالية

ل يمكن للمال اأن يعو�ص الموت. لكن الوفيات الناجمة 

عن �سدامات الطرق ت�سبب خ�سائر مالية بالإ�سافة 

اإلى خ�سائر عاطفية ولذلك التعوي�سات المالية مهمة. 

وي�سدق هذا ب�سكل خا�ص عندما تكون ال�سحية م�سدر 

الدخل الرئي�سي للاأ�شرة.

تحتاج العائلات اإلى معلومات حول حقوقهم بالإ�سافة اإلى 

اأي مواعيد نهائية وقيود، مثل اإثبات الم�سوؤولية. �سيكون 

لدى بع�ص الدول مبالغ متفق عليها من الحكومات 

للوفيات، مثل التعوي�سات عن �شرر الموت. قد تقرر 

العائلات الح�سول على تعوي�ص خا�ص من ال�سائق ولكن 

على الأقل يجب اأن يعرفوا البديل.

الدعاوى المدنية
• ما هي المعلومات اللازمة لبدء دعوى مدنية؟

• هل تم اإبلاغ الأ�شرة باأية اأ�سباب لطلب محام متخ�س�ص 
في الإ�سابات المتعلقة بال�سخ�ص؟

• ما هي المعلومات التي ت�ستطيع ال�شرطة تقديمها؟
- هل هناك اأجرة لهذا الأمر؟

• ما هي مراحل المطالبة بالتعوي�ص؟
• ما هي اأنواع الأ�شرار المختلفة التي يمكن اأن تطالب بها 

العائلات الثكلى؟

• هل هناك مبلغ متفق عليه لتعوي�سات الفجيعة 
لبع�ص ال�سحايا؟

• كيف يمكن للاأ�شر الثكلى الح�سول على مطالبة 
»موؤقتة«، مع الإفراج عن الأموال لهم قبل الإنتهاء من 

المطالبة؟

• هل تبداأ المطالبة بالتعوي�ص المدني بعد الملاحقة 
الجنائية اأم اأنها متزامنة؟

تذكير

للحد  قانون  هناك  كان  اإذا  ما  معرفة  اإلى  العائلات  تحتاج 

اأن  العائلات  تفتر�ص  قد  مدنية.  مطالبة  لتقديم  الزمني 

الزمنية  المهلة  ولكن  الأ�سبقية  لها  الجنائية  الق�سية 

اأي  اإ�ستكمال  تاريخ  ولي�ص  ال�سدام  تاريخ  اإلى  �ست�سير 

اأن تكون العائلات على دراية  ق�سية جنائية. ولذلك يجب 

بهذا الموعد النهائي واأن تن�سح بعواقب ن�سيانه اأو تجاهله 

والتي قد تكون كارثية.

تذكير

طويلاً  وقتاً  التعوي�ص  مطالبات  ت�ستغرق  اأن  يمكن 

تقرر  اأن  العائلات  على  يتعين  ما  غالباً  ولذلك  لت�سويتها. 

بد  ول  اإن�سافًا.  اأكثر  عر�سًا  انتظار  باإمكانها  كان  اإذا  ما 

الح�سول  باإمكانية  دراية  على  العائلات  اأن  من  التاأكد  من 

على مطالبة موؤقتة، دون تعري�ص حقوقهم للخطر في اأي 

جل�سة اإ�ستماع في المحكمة. 

تكاليف للعائلات
• ما هي المخاطر المالية ب�سبب المطالبة بالتعوي�ص 

المدني؟

• كم هي ر�سوم المحكمة ومن يدفعها؟
• كيف ومتى يتم دفع رواتب المحامين؟ هل يح�سل 

المحامون على ن�سيب من التعوي�ص؟

حقوق العائلات الثكلى 
والمعلومات

• اأين يمكن للاأ�شرة الثكلى العثور على مزيد من المعلومات 
حول عملية التعوي�ص المدني؟ قدم معلومات وتفا�سيل 

الإت�سال ب�ساأن اأي منح حكومية اأو جمعيات خيرية 

ت�ساعد في نفقات الجنازة )بما في ذلك الإعادة اإلى الوطن( 

اأو العلاج الطبي اأو النفقات الأخرى.

• هل هناك محامون يقدمون خدمة مجانية اأو يتولون 
الق�سايا على اأ�سا�ص »ل ربح بدون ر�سوم«؟
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المواعيد النهائية
• ما هي الحدود الزمنية المتاحة لتقديم مطالبة تعوي�ص 

مدني؟

- هل اأكدت الأ�شرة اأنها على علم بهذه المهلة؟

• هل هناك موعد نهائي عندما يتعين على اأي من 
الجانبين قبول عر�ص؟ ماذا يحدث اإذا فات هذا الموعد؟

• هل هناك حد زمني لوقت الإفراج عن الأموال بعد 
الإتفاق على التعوي�ص؟

المساعدة المالية
• اأين يمكن للعائلات العثور على مزيد من المعلومات حول 

التعوي�ص المدني؟
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الدعم العاطفي
والتأقلم

الموت نتيجة �سدامات الطرق هو موت مفاجئ 

وعنيف وغير طبيعي حيث تحدث الوفيات الناجمة عن 

�سدامات الطرق دون �سابق اإنذار وتوؤدي اإلى اخت�سار حياة 

الأ�سخا�ص قبل الأوان. بدون �سبب وراثي اأو طبي، يمكن 

تجنب وفيات الطرق ب�سهولة. وهذه الحقيقة ت�سبب 

للاأ�شر مزيدًا من المعاناة ل�سيما اأن موت اأحبائهم كان 

من الممكن منعه تمامًا.

تختلف مراحل الحزن اأي�سًا عن تلك التي تحدث مع 

الوفيات الطبيعية حيث يمكن اأن ت�ستغرق عملية 

العدالة الجنائية �سهوراً، اإن لم يكن �سنوات. قد تُحرم 

العائلات من الح�سول على معلومات حول ظروف 

ال�سدام وقد يكون هناك انتظار طويل قبل اأن يعرفوا 

ما اإذا كان �سخ�ص ما �سيحاكم على الت�سبب في 

الوفاة اأو ما اإذا كان من المقرر اأن يتحمل �سخ�ص عزيز 

عليه المتوفى الم�سوؤولية عن وفاته. يمكن اأن ي�سبب عدم 

اليقين هذا الكثير من المعاناة للعائلات ويمكن اأن يوؤدي 

اإلى �سدمات نف�سية ويجعلهم اأكثر حزنا.

يجب اأن تكون خدمات الدعم للاأ�شر الثكلى ب�سبب 

�سدامات الطرق تاأخذ بعين الإعتبار لما �سبق، ولكن ل 

ينبغي اأن تمنعهم من ال�شراحة وال�سدق مع الأ�شرة 

المت�شررة. من المتوقع اأن تتاأثر مراحل الحزن برد فعل 

ما بعد ال�سدام، بما في ذلك التحقيق، بالإ�سافة اإلى 

اأي دعوى ق�سائية ومطالبة بالتعوي�ص، وكذلك رد 

فعل وموقف ال�شرطة، اأو الطبيب ال�شرعي، اأو المدعي 

العام، اأو �سابط الإت�سال، اأو المتهم. ل ينبغي اأن 

تتفاقم معاناة الأ�شرة من خلال هذه العملية، ومن 

هنا تاأتي الأهمية الحيوية للاإ�ستجابة ال�ساملة وفي 

الوقت المنا�سب بعد ال�سدام، والتعامل الح�سا�ص ولكن 

ال�شريح وال�سادق مع اأ�شر ال�سحايا الم�سابين ب�سدمات 

نف�سية.

تذكير

اإت�سال  على  العائلات  تجعل  اأن  حاول  ممكناً،  ذلك  كان  اإذا 

بالعائلات الأخرى التي تعر�ست لل�سدامات، حيث يمكن اأن 

تكون الوفاة على الطريق حدثاً يوؤدي للاإنعزال التام. ولذلك 

يعتبر دعم الأ�سخا�ص الذين تعر�سوا للاأمر نف�سه له اأهمية 

حيوية. فمن المفيد اأن تعرف اأنك ل�ست وحدك حيث يمكن 

للاآخرين اأن يتعاطفوا ولكن فقط اأولئك الذين عانوا بالمثل 

هم من يمكنهم فهم ظروفك. 

اأنتجت الجمعيات الخيرية لمكافحة القيادة تحت تاأثير الكحول 

عن  الناجمة  الوفاة  مع  التعامل  حول  المعلومات  من  الكثير 

بهم  الخا�سة  الدعم  من�سورات  اأن  حيث  الطرق  �سدامات 

مفيدة لجميع الوفيات الناجمة عن �سدامات الطرق.

 راجـع مـا قـامـت به USA MADD )جمعية الأمهات �سد 

الأمريكـية  المتـحدة  الوليات  في  الكحول(  تاأثير  تحت  القيادة 

جنوب  )منظمة   SADD و  كندا  في   CANADA MADD و 

اإفريقيا �سد القيادة تحت تاأثير الكحول(.

خدمات الدعم
• هل هناك خطا هاتفيا يمكن للعائلات المفجوعة 

م التفا�سيل. الإت�سال به؟ اإذا كانت الإجابة نعم، قدِّ

• هل هناك اأي مجموعات دعم محلية قادرة على 
م التفا�سيل. الم�ساعدة؟ اإذا كانت الإجابة نعم، قدِّ

• هل يمكن للاأ�شرة الح�سول على دعم من طبيب نف�سي؟
• هل هناك اأي خدمات مجانية متوفرة في الم�ست�سفيات 

اأو من خلال الجمعيات الخيرية / المنظمات غير الحكومية 

م التفا�سيل. الأخرى؟ اإذا كانت الإجابة نعم، قدِّ

• هل هناك اأي خدمات دعم متاحة في المحكمة؟
• اأين يمكن للعائلات اأن تجد معلومات عن م�سادر الدعم 

الأخرى؟
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الحقوق والنفقات
• ما هي حقوق الدعم العاطفي التي تتمتع بها العائلات 

الثكلى؟ هل هذه تعتمد على الملاحقة الجنائية؟

• هل للعائلات اأي حق في الح�سول على اإ�ست�سارة مجانية 
اأو جل�سات دعم؟

• اإذا كانت الإجابة نعم، فهل يمكن المطالبة بها من خلال 
التعوي�ص؟

• يجب ن�سح العائلات بالإحتفاظ باإي�سالت اأي نفقات 
طبية اأو نفقات �سفر اأو غيرها حيث يمكن تعوي�سها 

عند دفع التعوي�ص المدني.

التعامل مع وسائل الإعلام
• هل هناك اأي قيود على ال�سحافة اأو و�سائل التوا�سل 

الإجتماعي حول ما يمكن ن�شره في المطبوعات اأو عر�سه 

على الإنترنت؟

• كيف يمكن للعائلات �سمان التقارير الح�سا�سة؟

الملاحظات والشكاوى
• كيف تقدم العائلات الملاحظات لل�شرطة والمدعين 

العامين والمحاكم وخدمات ال�سحايا؟

• كيف تتقدم العائلات ب�سكوى لهذه المنظمات؟
• كيف يمكن للاأ�شر اأن ت�ساعد في تعلم الدرو�ص، بما في ذلك 

تدريب ال�شرطة والمدعين العامين؟
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السلامة على الطرق
وتجنيب الآخرين

تحاول العائلات الثكلى في كثير من الأحيان تجنيب العائلات 

الأخرى نف�ص الدمار الذي كان عليهم تحمله. هذا �سحيح 

وب�سكل خا�ص عندما يكون ال�سحايا �سغاراً و / اأو يمكن 

منع الوفيات ب�سهولة.

ولكن ل ينبغي ممار�سة اأي �سغط على الأ�شر لم�ساعدة 

الآخرين. فقد ي�ستغرق هذا وقتاً ويجب اأن تكون اأولويتهم 

الأولى هي التاأقلم والرفاهية.

التعرف على عدد الوفيات الناجم 
عن صدامات الطرق

• قم بت�سمين اآخر عدد �سنوي للوفيات الناجمة عن 
�سدامات الطرق وا�شرح ما اإذا كان هذا العدد في زيادة اأم 

نق�سان.

• قم بت�سمين عدد الوفيات الناجمة عن �سدامات المرور 
المتوقعة خلال �سهر وذكر العائلات باأنهم لي�سوا 

وحدهم.

في ديفــون وكــورنوال )اإنجلترا(، بــداأت األيـ�سون هيرنانديز، 

مفو�سة ال�شرطة والجرائم، اإجتماعاتها حول ال�سلامة على 

الطرق بقراءة اأ�سماء اأولئك الذين لقوا حتفهم على الطرق 

منذ الإجتماع الأخير. ثم ي�سمت الجميع دقيقة �سمت. وفي 

نهاية الإجتماع، يتم تذكيرهم بعدد الذين �سيموتون قبل 

اأن يجتمعوا مرة اأخرى.

السلامة على الطريق
وفرص المساعدة

• قم باإبلاغ العائلات باأي خطة اأو برنامج لل�سلامة على 
الطرق يتم تنفيذه للحد من الوفيات الناجمة عن 

�سدامات الطرق.

• اإ�شرح باإيجاز الأ�سباب الرئي�سية ل�سدامات المرور على 
الطرق – م�ستخدمي الطرق والمركبة والبنية التحتية.

• هل يوجد برنامج بحثي يقوم بمراجعة اأ�سباب ال�سدام 
للحد من حدوثه؟

• من ال�شروري اأن تت�سمن اأي برامج بحثية من هذا 
القبيل اأ�سباب ال�سدامات المميتة من جميع الجوانب، 

وجميع ال�سائقين المعنيين، ولي�ص فقط ال�سحايا 

المتوفين.

• هل �سيتم التحقيق في ال�سدام لمعرفة ما كان يمكن 
منعه؟ )لي�ص هذا هو الغر�ص من تحقيق ال�شرطة الذي 

يركز على تحديد ما اإذا كان هناك اأي جريمة(.

• هل يتم م�ساركة »الأ�سباب« في الوقت المنا�سب 
للم�ساعدة في تجنب المزيد من الخ�سائر غير ال�شرورية في 

الأرواح والإ�سابات؟

• ماذا يحدث اإذا كان ال�سدام ناتجاً عن خلل في الطريق؟
- هل مهند�ص الطريق اأو م�سوؤول النقل �سيخ�سع 

للم�ساءلة والمحاكمة؟

-هل حدث هذا من قبل؟

• اإذا كان من المقرر اإعادة تمهيد الطريق، اأو تغيير اللافتات، 
فهل يتم ذلك عند الإنتهاء من تحقيق ال�شرطة والطب 

ال�شرعي؟

• قم بتزويد العائلات بتفا�سيل الإت�سال للح�سول على 
مزيد من المعلومات، بما في ذلك كيف يمكن اأن تكون 

جهات الإت�سال مفيدة لهم.
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الملحق أ:

المنظمات التي استجابت 
بحسب الدولة

والمنطقة
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منظمةبلدمنطقة

�أفريقيا

جمعية طريق �ل�سلامة بجاية�لجز�ئر

جمعية �لأمل و�لخدمة �لإن�سانية �لكاميرون

Securoute

Prime View Safety Consult

ASIRT كينيا

 Safedrive Africa Foundation م�ؤ�س�سة

Association *Les Amis de la Route* du Mali

AMVIRO

Globastorm م�ؤ�س�سة �ل�سلامة

)KRSD( لطلب �ل�سلامة على �لطرق Kwapda’as ل�سندوق �لإ�ستئماني�

�سير�لي�ن �آمنة على �لطريق

)SADD( جن�ب �فريقيا �سد �لقيادة في حالة �سكر

)HOVITA( لأمل ل�سحايا ح��دث �ل�سير�

Asociación Civil Madres del Dolor

Grupo J.E.N

 Luchemos por la Vida

ONG Bien Argentino

OVILAM - قارورة �لمر�قبة لأمريكا �للاتينية

TECPREMER Asociación Civil

MADD فرع م�نتريال

Movimiento contre el Exceso de velocidad Letal Chile

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE RESCATE VEHICULAR

 México Previene A.C

)ASIRT( لر�بطة �لأمريكية لل�سفر �لدولي �لآمن على �لطرق�

ZEINA HAUCH POUR LA PREVENTION ROUTIERE جمعية

جمعية �لمنتدى لل�سلامة على �لطرق وحمايتة �لبيئة

 Les Ambassadeurs de la Sécurité Routière 

Rondpunt vzw

�ل�سحايا و�لم��طن�ن

Verkehrsunfall-Opferhilfe Deutschland e.V (VOD)

طريق �ل�سلام

جمعية دعم حركة �ل�سحايا - مر�قبة �ل�سلامة على �لطرق، EFTHITA رود�س، �لي�نان

SOS Road Crimes - منظمة Panhellenic ل�سحايا �لطرق

�أنت ما تفعل

جمعية �سحايا �لطرق �لأيرلندية

Vereniging Verkeersslachtoffers (VVS)

AIPSEV

�لر�بطة �لعالمية لت��سيل �لنا�س

�لكاميرون

غانا

كينيا

مالي

م�زمبيق

نيجيريا

�سير�لي�ن

جن�ب �أفريقيا

�أوغند�

�لأرجنتين

كند�

ت�سيلي

ك�ل�مبيا

�لمك�سيك

�ل�ليات �لمتحدة

لبنان

�لمغرب

بلجيكا

ت�ن�س

فرن�سا

�ألمانيا

بريطانيا �لعظمى

�لي�نان

�أيرلند�

ه�لند�

�لبرتغال

�إ�سبانيا

�لأمريكتان

�لمنطقة �ل�سرقية

�لبحر �لمت��سط

�أوروبا

)SDAF(
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منظمةبلدمنطقة

جن�ب �آ�سيا

غرب �لمحيط 

�لهادئ

�لهند

تجنب وق�ع �سد�م

�لإتحاد �لهندي لل�سلامة على �لطرق

كلية �ل�سرطة

R-SAFE

قدرة �لنا�س

 TRAX S جمعية

)SSTN( ل�سفر �لآمن و�لم�ستد�م �إلى نيبال�

�لطرق و�لطرق �ل�سريعة �لأ�ستر�لية �لأكثر �أمانًا

جمعية FRVS �لفلبين )عائلات �سحايا �لطرق و�لناج�ن(

.INC )رعاية �لم�سروع )�لأن�سطة �لمجتمعية ت�سل �إلى �لجميع من خلال �لخدمات

نيبال

�أ�ستر�ليا

�لفلبين
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الملحق ب:

دليل الإتصالات
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ال�شرطة

الإ�سم

المحقق

الإ�سم

المحامي

الإ�سم

المدير العام

الإ�سم

الم�ست�سار

الإ�سم

�شركة التاأمين

الإ�سم

تفا�سيل المنظمات غير الحكومية

الإ�سم

الخبير في اإعادة بناء الطرق

الإ�سم

مهند�ص الطب ال�شرعي

الإ�سم

رقم الهاتف

رقم الهاتف

رقم الهاتف

رقم الهاتف

رقم الهاتف

رقم الهاتف

رقم الهاتف

رقم الهاتف

رقم الهاتف

عنوان البريد الإلكتروني

عنوان البريد الإلكتروني

عنوان البريد الإلكتروني

عنوان البريد الإلكتروني

عنوان البريد الإلكتروني

عنوان البريد الإلكتروني

عنوان البريد الإلكتروني

عنوان البريد الإلكتروني

عنوان البريد الإلكتروني
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الملحق ث:

أعضاء الشراكة الدولية
لضحايا الطرق
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أعضاء مجلس إدارة IRVP والمستشارون

دونا براي�س،

IRVA، اأيرلندا

برايت  اأيوايا،

ASIRT، كينيا

ايمي ايرون توما�س

المملكة المتحدة

فيفيام بيروني،

Madres Del Dolor
الأرجنتين

بيتر فريزر،

SARAH، اأ�ستراليا

رو�سيل �سوبيل،

ASIRT، الوليات المتحدة

SADD ،كارو �سميت

جنوب اأفريقيا

هاربريت �سينغ دونا،

تجنب وقوع �سدام، الهند

د. مارجي بيدن،

المملكة المتحدة

كاتي ماكري،

 SOS Road Crimes
اليونان

اآندي موري

MADD، كندا

جوب جوو�س،

هولندا

ال�شراكة الدولية ل�سحايا الطرق هي ع�سو في تعاون الأمم المتحدة لل�سلامة على الطرق ،

والمجل�ص الأوروبي ل�سلامة النقل والمجل�ص الإ�ست�ساري البرلماني ل�سلامة النقل.
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